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Nos missions : accuell, information,
promotion et animation

Les chiffresclés
(2022)
Entre 30 OO0 et

60 00O personnes
accueillies dans les
locaux de |'Office de
Tourisme a Sainte
Lucie et aux Bureaux
d'ilnformation
Touristique du Cavu,
de Pinarello et de
Zonza.

Plus de 81000
visites sur le site
internet de I'Office de
Tourisme et au moins
196 OO0 pagesvues.

1 500 00O pers.
ont vu lun des
contenus de notre
page Facebook et
87 OO0 personnes
au moins une
publication ou une
story Instagram.

en
saison aux endroits stratégiques de la commune: Zonza
village et vallée du Cavu, avec entre 30 OO0 et 60 000
visiteurs par an. Des demandes qui arrivent a l'accueil, par
teléphone, e-mail, via les réseaux sociaux, le chat en ligne
sur notre site internet... Un accueil ouvert 7/7 en saison.

qui draine plus de 81 OOQ visites par an
(de nouveau en progression depuis la période COVID). Une
refonte du site est prévue en 2024, avec intégration au
Systéme d'Information Touristique (SITTCO) mis en place
par 'Agence du Tourisme de la Corse (ATC).

distribuées
dans nos locaux et au-dela: guides, cartes, brochures....
agendas, fiches thématiques, informations pratiques,
prévention envers les différents risques, protection de
'environnement, etc. Toutefois, dans une démarche éco-
responsable, nous laissons de plus en plus la possibilité
auxvisiteursde choisirentre une version numerigue plutot
que papier.




Nos missions : accuell, information,
promotion et animation

dans les zones sensibles ayant pour objectif de requler les flux
importants observesen ete: mise en place d'horodateurs et d'un parking payant a Pinarello,
d’'un parking payant avec navette gratuite dans la vallée du Cavu, et d'un parking payant a
Viseo avec navette gratuite pour Bavella.

a Zonza et Sainte Lucie en partenariat
avec la societe Amfisa.

* L'extranet VIT: Votre Information Touristique (VIT) sur le SITTCO (Systéme d'Information
Touristique Territorialde Corse)vous permet de mettreajourentempsréelvosinformations.
Cesmisesajoursontautomatiquement transférees sur les sitesinternet de notre office de
tourisme, de l'office de tourisme intercommunal de I'Alta Rocca et de 'Agence du Tourisme
dela Corse.

* Plateforme de télé-déclaration de la Taxe de séjour pour faciliter vos déclarations et vous
permettre de piloter votre taxe de séjour: https://taxe.5douest.com/altarocca.php

avec I'Office Intercommunal de 'Alta Rocca, celui du Sud Corse: Porto-
Vecchio et Lecci, ainsi guavec I'Office Municipal de Tourisme de Bonifacio.



Nos missions : accuell, information,
promotion et animation

* Des brochures mettant en avant uniguement nos partenaires pour un maximum de

visibilite: «Ospita» pourleshébergements, et «<Anda» pourlesactivites, loisirs, restaurants,
commerces, services, producteurs... en Francais, Anglais et Allemand.

e
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* Des cartes de balades et randonnées littorales, une carte touristique communale (en
cours de refonte).
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* Le magazine de destination Sud Corse, en partenariat avec les offices de tourisme de
Porto-Vecchio, Lecci et I'Alta Rocca, en Francais, Anglais, Italien, Allemand, et Néerlandais.

* La carte touristique Sud Corse, en partenariat avec les offices de tourisme de Bonifacio,
Porto-Vecchio, Lecci et I'Alta Rocca, en Francais et Anglais.
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Nos missions : accuell, information,
promotion et animation

Des publications régulieres sur Facebook et Instagram: 1 500 OOO vues pour nos
publications Facebook en 2022, en constante augmentation (+67% vs 2021).

Une mise en avant de nos partenaires via nos outils numeériques: pages
partenaires sur notre site internet, reportages photos ou «interviews» diffusés sur notre
site web et nos reseaux sociaux. Campagne «Piaghja e muntagna» pour promouvoir nos
partenaires sur Facebook, partage des stories des partenaires sur facebook et instagram.

Afin daugmenter la visibilité et la notoriété de notre compte Instagram, nous collaborons
avec une agence de community management jusquen mars 2024 (Agence Com'uniti) et
allouons un budget pour sponsoriser des publications chague semaine.

Zonza Santa Lucia Tourisme
Publié par Celine Omt Sipy @ - 21 acit - &

URY @ JESUISSURPLACEY ¥ Une nature majestueuse, une tour génoise qui vellle scrupuleusement sur la mer, sable blanc,
caux turguoises et pindde verdoyante ... Ls Baie de Pinarello nous offre un spectacle
époustoufiant de beauté gg

Toutes les zones g Tous les classements : Tous les affinitaires g i T
Pour en voir plus = https.//zonza-saintelucie.com/

#zonzasantaluciz #pinarellovillagemarin ... En voir plus

LES REGALIA HOTEL LE PINARELLO HOTEL CLAIR DE LUNt
Hatel Hatel Hatel
@ Pinzrello © Pinarello © zon2a

EN SAVOIR PLUS EN SAVOIR PLUS EN SAVOIR PLUS

zasantaluciatourisme Zonza Santa Lucia Tourisme
Yt Zonza Office du tourisme

onza
ses sentiers de randonnée au Voir les statistiques et les publicités Booster la publication

La région est si belle au printemps. Viendrez-vous la découvrir ? 00 e

En savoir plus

14 commentaires 52 partages
@ Georges Gibert Marchi

# occa #20nza
#naturecorse #montagnecorse #montagne

23 5em

zonzasantalucia #pacampabé )

A 4

8sem Répondre

Voir les statistiques Booster la publication

oQv A

@@ Aimé par teletubastyanax et 887 autres personnes
ey

isme Entre cotes sauvages et petites plages
onjugue tous les plaisirs.

pi
icaisland #printemps #corse #corsicanife

195
@ jean_francois_ferrandi Ce n'est plus comme a )
18sem Répondre

Voir les statistiques

= 0 Qv A

@M@ Aimé par sandrine_massa_nicoli et 773 autres personnes

® Aouter un commentaire
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Nos missions : accuell, information,
promotion et animation

(FMR Travelblog en
2021 pour des publications, stories, articles de blog et cession de photos, Jéerome Carret
en 2023 pour des stories et la cession de photos). Les opérations de promotions via des
influenceurs pourront étre amenées a étre renouvelées avec différents influenceurs.

zonz:  zonzasantaluciatourisme
LU pinarellu

zonzasantaluciatourisme Prendre le temps de contempler la baie

de Pinarello @
- . . Telle une aquarelle, chaque nuance de couleur, chaque reflet du
| —— - soleil sur la mer restitue des émotions uniques.

Un paysage fabuleux 3 admirer pendant votre séjour !

& Jerome Carret
#z0nzasantalucia #pinarellovillagemarin #pacampabé #corsica

#corsicaisland #corsedusud #beautifulplaces

fmr_travelbl S'ab #beautifuldestinations
fmr_travelblog + S'abonner

loav A

@@ Aimé par sandrine_massa_nicoli et 378 autres personnes

Ly fmr_travelblog ZONZA U MONTE 4
& Direction la montagne pour profiter des piscines naturelles de la
Vallée du Cavu. Des rochers tout ronds, une riviére & 24°, un pont
génois, what else? On valide ce spot () et vous ?

Little tips : Pour éviter le monde prenez le chemin & gauche du pont @
puis rejoignez la riviére par le premier chemin a droite.

[F www fmr-travelblog.com

Head for the mountains to enjoy the natural pools of the Cavu @ Ajouter un commentaire...
Valley. Round stones, a river at 24°, a bridge, what else? We stayed

there for hours!

fmr_travelblog + Sabonner
Reportage avec @zonzasaintelucietourisme ita D su

#visitlafrance #corse #corsica #igersfrance #zonza #voyage
#france._focus_on fmr_travelblog ZONZA U MARE §9

Randonnée a cheval a Punta d'Arasu, une belle expérience avec
Country Horse ol ['on a pu galoper dans les eaux turquoises Corse
A tester absolument!

a une_place_dans_nos_bagages Magnifique !!!

Qv

D @9 Amé par celine.meyer2a et 4 170 autres personnes

B @trendsplant

[ www.fmr-travelblog.com

Horseback riding in Punta d'Arasu, a great experience with Robin of
the Country Horse Lecci where we were able to gallop in the
turquoise waters of Corsica.

Reportage avec @zonzasaintelucietourisme

#visitlafrance #corse #corsica #corsedusud #igersfrance #zonza

@ worldler.travel This looks like a lot of fun @ @ % §9 89 ©

6sem Répondre

®QvVv W

‘2' Aimé par lasourcecaramontino et 2 642 autres personnes

nous collaborons avec un photographe
professionnel, Philippe Massoni, pour obtenir des photos de promotion de la commune en
toute saison, avec de 'humain, afin d'inciter les visiteurs nous rendre visite toute l'année.
Les photos «été» et «automne» auront éteé réalisées en 2023, les photos «hiver» et
«printemps» le seront en 2024.

et accueil presse.

Destination Nature en 2023.



Nos missions : accuell, information,
promotion et animation

aupres de nos partenaires sur la législation, les protocoles
(ex: COVID), aides et subventions....

a destination de nos partenaires (réunion
d'information sur la taxe de séjour, formation sur les fondamentaux des Réseaux Sociaux...)

relatifs a la Taxe de Séjour et au classement des
hébergements.

proposé aux partenaires afin de maximiser leur communication(quelques
exemples ci-dessous).




Nos projets 2024

QUALITE
TOURISME

Nous travaillons sur une démarche qualité en vue dobtenir la marque d’Etat Qualité
Tourisme, marque qui réecompense les professionnels du tourisme pour la qualité de leur
accueil et de leurs prestations.

Nous avons entrepris cette démarche afin de renforcer les compétences de I'équipe et
atteindre un niveau d'excellence, dans le but ultime de satisfaire pleinement notre clientele.
LLa Marque Qualite Tourisme représente en effet un outil de gestion remarquable, favorisant
une ameélioration continue de tous les services proposeés par I'Office de Tourisme.

Apres des mois de travail, les audits en vue de lobtention de la marque auront lieu fin 2023
et debut 2024.

Enparallele, nous programmons l'obtention du classement Catégoriel. Le classementjoue
un role essentiel pour renforcer le réle unificateur d'un office de tourisme, tout en offrant
aux collectivités certains avantages. A terme, ce classement de notre office de tourisme en
catégorie | permettra a la commune daccéder au classement en Station de Tourisme qui
constitue la reconnaissance d'un accueil dexcellence.

Création d'une stratégie d’animation des socioprofessionnels orientée autour des 5
engagements du Guide du Partenariat:

Améliorer votre image

Gagner en notoriéteé

Beneficier dun accompagnement

Appartenir a un réseau

Contribuer au développement touristique local.

Un plan d‘actions découlant de ce document proposera des actions pour favoriser la
formation et la mise enréseaux des professionnels du tourisme: organisation de réunions
de reflexion sur des sujets divers, sessions de travail ou de formation, création de groupes
privés sur Facebook pour faciliter la communication et générer une synergie...



Nos projets 2024

Creation de nouveaux locaux pour 'Office de Tourisme de Sainte Lucie surla RT10 pour une
visibilité accrue, avec un espace d'accueil moderne repense et une signaléetique adaptee.

Création d'un parking et de nouveaux locaux pour le Bureau d’Information Touristique de
Zonzavillage.

Habillage en bois du Bureau d'Information Touristique du Cavu

A la suite de la mise en place de parkings et navettes dans le Cavu, a Pinarello et Viseo, un
parking sera créé a Sainte Lucie de Porto-Vecchio, et un a Zonza village avec départ de
navettes pour Bavella en saison, via Viseo.

Renforcement du Wifi territorial sur Pinarello, et extension sur Fautea et dans la vallée du
Cavu, en partenariat avec la sociéeté Amfisa.

Suite au changement de statuts en 2023 de SPA (Service Public Administratif), ne
permettant pas de commercialisation, en SPIC (Service Public Industriel et Commercial),
nous avons mis en place une régie pour la gestion du marché communal, et des démarches
sontencours pour lamise en place d'une immatriculation pour proposer une billetterie pour
les concerts et autres evenement et a terme des séjours packages.

Nous développerons également d'autres services proposes a la population locale et aux

socioprofessionnels: visites de classement des meublés de tourisme, visites guidees,
boutique identitaire...



Nos projets 2024

Intégration au Systéme d’Information Touristique (SITTCO) mis en place par I'Agence du
Tourisme de la Corse (ATC), et alimentation de notre site web par cette base de données.

A cet effet, une refonte de notre site internet sera effectuée. Le nouveau site sera
pensé en priorité pour les mobiles et tablettes. L'objectif: adapter les eléments visuels et
ergonomiques au SITTCO tout en donnant priorité a I'expérience utilisateur.

Nous travaillerons également sur la mise en place de lanorme RGAA pour rendre notre site
web plus accessible.

Envoi de Newsletters via le SITTCO a destination des visiteurs mais aussi des
socioprofessionnels.

«Marketing automation»: déclenchement automatique de campagnes marketing en
fonction des besoins, du comportement de lutilisateur et de conditions prédéfinies. Par
exemple, une semaine avant larrivée des vacanciers, envoi de l'agenda avec des idées
balades, sorties, activités ou restaurants...

Carnet de voyage, afin dencore mieux accompagner les touristes dans la gestion de leur
voyage: recherche, sélection des offres, mise en panier et transmission aux prospects de
leur carnet de voyage pour une offre toujours plus pertinente et actualisée en permanence.

Agendaenligne: intégrationde nos évenementsdanslabase de données Tourinsoft SITTCO
pour genéeration dagenda en ligne et mise en place d'un systeme de diffusion sur nos autres
supports: widget agenda sur notre site internet, carnet de voyage, autres applications via
webservice...

Génération d'e-brochures afin de répondre aux demandes plus précises (par exemple une
demande sur les établissements aux normes PMR...)

Accuell | Biog | Contact § (@

4 JE PREPARE MON SEJOURv @ JESUISSURPLACEv ¥ EXPLORER v
e

! LAGENDA




Nos projets 2024

Le segment MICE (tourisme d‘affaire) sinscrit comme un secteur privilégié dans le
développement touristique de lile. La commune de Zonza a les atouts nécessaires pour
s'incrire dans cette dynamique.

Le Silver tourisme (marché des seniors) est, entre autres, une formidable opportunité pour
booster la frequentation sur les ailes de saison.

L'objectif est de mettre en avant une destination qui soit accessible a tous, offrant une
expérience de sejour inclusive aussi bien pour les habitants locaux que pour les visiteurs
venant de l'exterieur.

Nous allons poursuivre en 2024 la dynamique de promotion avec des participation a
différents salons comme initié en 2023.




Vous étes un acteur du tourisme et vous
souhalitez....

Améliorer votre image

Nous vous proposons un forfait photo pour vous permettre
de gagner en visibilité sur vos supports numeriques.

Gagner en notoriété

En communiquant aupres des visiteurs, de la presse, des
autres acteurs touristigues.

Bénéficier d'un accompagnement

Obtenir des informations, conseils personnalises et
appropriés pour le développement de votre activité.

Appartenir a un réseau
Participer a des échanges entre acteurs touristiques.

Contribuer au développement touristique
local

Devenir ambassadeur du territoire tout en valorisant votre
activité grace a votre partenariat.

Nous vous proposons d'étre partenaire de |'Office

de Tourisme, et devenir ainsi un ambassadeur de

notre destination touristiqgue et de ses Marques
Territoriales Protégeées

LuCLO- ca
Lonos 0t ridilaltan” Lagema”
zon #Pinar ellovit®
ZONZL e ?
SANTA ‘@: Pinarello
L U C I A 2@12@ Village Marin

uuuuuuuu
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Le partenariat 2024

L'OMT de Zonza Santa Lucia est communal, son aire geographique de compétence est le
territoire de laCommune de Zonza. Pour établir une convention de partenariat, le partenaire
doit avoir son activité commerciale ou son siege sur la commune de Zonza. Des exceptions
peuvent étre accordees aux opérateurs de voyage régionaux, et aux socio professionnel
offrant des prestations d'activités ou des hébergements hors commune, se situant sur la
Communauté des Communes de I'Alta Rocca a minima. Dans ce cas, le socioprofessionnel
doit étre partenaire de 'Office Intercommunal de I'Alta Rocca, si celui-ci fonctionne avec un
systeme de partenariat payant. Pour des partenariats etablis hors secteur de 'Alta Rocca,
des exceptions seront possible sila prestation n'est pas déja existante sur I'Alta Rocca. Dans
ce cas aussi, il devra étre partenaire de I'OT ou I'OTI de son secteur auparavant.

Le partenariat vous permet:

de
'Office Municipal de Tourisme de Zonza Santa Lucia, disponibles en téléchargement sur

notre site, et pourlabrochure Anda en version papier dans notre Office de Tourisme a Sainte
Lucie de Porto-Vecchio et ses Bureaux d'Information Touristique (BIT).

e SR EUSSIR
e ABLE POURR

£ A VOS ENVIES ON INDISPENS!
UN HEBERGEMENT ADAPTE A VO LE coMP‘;‘j“ua COTE MER OU MONTAGNE
COTE MER OU MONTAGNE VOTRE S L
£0 70 YOUR NEEDS HE ES

“““““““

o
UNFT AM

EINE UNTERK 2

S ANZ NAGH IHREN WONSCH ,

FR, ANG, ALL

celui de notre Office de Tourisme
www.zonza-saintelucie.com et celui de 'Agence du Tourisme de la Corse www.visit-corsica.com.

dans leslocaux de I'Office Municipal de Tourisme de Sainte Lucie
de Porto-Vecchio et dans notre BIT de Zonza(sauf pour les hébergements).

PN

vialacampagne de communication «Piaghja
e muntagna» notamment: mise enlumiéere de nos partenaires sur une publication facebook,
avec click possible sur la page dédiée sur notre office de tourisme.

via des stories sur nos réseaux sociaux,
la présence de vos animations sur l'agenda en ligne sur notre site internet et sur les agendas
de I'été distibués aux visiteurs.
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Le partenariat 2024

Mais pas que! Le partenariat vous donne aussi l'opportunité, grace a un travail
en collaboration avec les Offices de Tourisme de Porto-Vecchio, Lecci et
I'Office Intercommunal de I’Alta Rocca, de:

Créée dans lesprit magazine, cette brochure met en avant les atouts de notre territoire:
nature, patrimoine, culture, gastronomie, tradition, créateurs... Vos structures sont
promues via un QR code menant sur le site internet de notre office de tourisme, site sur
lequel vos structures ont une page dediee..

Cettebrochure estdisponible dansnotre Office de Tourisme a Sainte Lucie de Porto-Vecchio
et ses BIT, mais aussi dans les Offices de Tourisme de Porto-Vecchio, Lecci, I'Alta Rocca,
dans de nombreux salons touristiques, a l'aéroport de Figari, et au port de Porto-Vecchio...

Toutefois, dans une démarche éco-responsable, nous laisserons aux visiteurs la possibilité
de choisir entre une version numerique ou papier.

Brochure disponible en en Francais, Anglais, Italien, Allemand, et Néerlandais.

DISGOVERY GUIDE ENTDECKUNGSFUHRER

GUIDE DECOUVERTE WEI.GOMETU EINTAUGHEN IN
IMMERSION DANS LE _

unacia

SANTE
PORTIVECHJU LECCI Lucie 2 PORTIVECHJU LECCI  tUcis

PORTIVECHJU LECCI  Lucie )t%“e

GUIDA ALLA SCOPERTA ONTOEKKINGSGIDS

IMMERSIONE ONDERDOMPELING

PORTIVECHJU

PORTIVECHJU LECCI Lucis 4},““

dans les locaux des Offices de Tourisme partenaires(Porto-
Vecchio, Lecci et I'Alta Rocca).
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Le partenanat 2024

Nos éditions papler distribuées dans notre Office de Tourisme et nos Bureaux
d'Information touristique, et a votre disposition pour diffusion dans vos structures.

LE COMPAGNON INDISPENSABLE POUR REUSSIR
VOTRE SEJOUI

WWW.ZONZA-SAINTELUCIE.COM

FR, ANG, ALL

Des totem a poser ont été distribués a une partie de nos partenaires, et continueront
a étre distribués en 2024 a nos partenaires ayant un espace d'accueil afin d'étre disposés
alavue des visiteurs. Ces visuels de promotion de la destination proposent des QR codes
menant sur notre site internet, sur lequel les structures partenaires ont une page dediée.
Cestotem sont des outils écologiques et durables: le socle en bois est concu pour durer, et
le fronton pourra étre conserve dans le temps car les QR codes restent valables et actuels
(prise en compte des dernieres mises a jour de notre site internet et de nos brochures) ou
changeé uniquement si abime.

ZONZA Bienvenue
SANTA sur notre territoire
o

e Bienvenue

LUCIA sur notre territoire
Tesaeies ‘Welcome - Willkommen - Benvenuti

~ . Le fPorfait photo, pour maximiser votre promotion (en option)
‘E'@ C Le forfait photo a 100 € comprend 20 a 30 photos dont 10 retravaillees pour
votre parution sur notre site internet.
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Les tarifs

Activités, commerces, services, restauration - Brochure « Anda»

Activités, Commerces, Producteurs, Services, Conciergeries, Restauration ..................cccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 220 €

Hébergeurs - Brochure «Ospita»

Hotel , Résidence de tourisme
:g\lgtr:jﬁleasse ............................................................... 2128 z (min.50 lits et classement obligatoire)
g =M0oINS dE TOO IS wevveiiiiiiiiiiiiiiiirieeeeeeeee e 450 €
-2*Moins de 20 chambres......cccveeveeiiiiiiiicee 280 € _De 1014 200 it 550 €
- 2% Plus de 20 ChaMbIES ..ooooooooeeoeeeeeeeeeeseesssssnnn 430 € Pl e 00 it B
- 3* Moins de 20 Chambres..........oo..oovvveervverreen. 330€ HS 8 TS oo
- 3*Plus de 20 chambres ....ooeoeeeeeiiieeeiieeeeee e 510 €
- 4* Moins de 20 Chambres ........cccovviiureieiiieienns 450 € Loueur professionnel de tourisme
= 4% PlUS de 20 ChamBDIreS e 750€ = MOINS dE 2T IS teiiiiiiiiiie e 250 €
-B*Moins de 20 ChambresS. .o 720 € —0E 21 A B0 lItS i 400 €
-5*Plus de 20 chambres ....oeevieeeiiiieeciceeeeee 1100€
A “Hotel Résidence de vacances / Village de vacances / Centre de
ppgr ote . vacances / Gite rural
= MOINS B 2T 1S e 250 € . :
. . =MOINS dE 2T IS it 250 €
D 2T B0 IS cueiiieiiiee et 400 € . .
X : =D 2TAB0 IS et 400 €
~DEBTATO0 NS weveeeiiiiee it 450 € . :
, ; ~DEBTAT00 IS ceereeeiiiee et 450 €
=D 10TE 200 IS weeeiiiiee it 550 € . ;
_Plus de 200 lits 750 € ~DE 10T 200 IS weeeeiiiee e 550 €
""""""""""""""""""""""""""""""""""""" ~Plus de 200 litS.ceeeeeeeeeeeeeececiiiiiiiiiiiveeeeveeeeeeeeen. /D0 €
Chambres d’hétes
182 CRAMDIES .o 120€ Meublés de tourisme
A O 210 € SIMEUDIE 180 €
Camping N L.
-M0oinsS de 20 EMPI eeiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 120 € Gite détape et de séjour
~Moins 60 empl 290 £ - Gite d'étape en MoNtagNEe ...eeveveveveeieieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 110 €
-Moins 60 empl et 10 bungalowS .....vvvvvvvvveeeiiieieeeeeee. 250 € :ggege mloms ngB|QtI|tS """""""""""""""""""""""""""" 21282
-Moins 60 emplet+de T0bUNG ...evvvviveriiiiiiiiiiiiieieeees 290 € 'te deplusde S e
-De60a100emplet10bUNG . .eeveeriieiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 290 €
-DeB0a100emplet+del0bung ....cccoeevvveeeeeeeeee, 420 € Divers
-Plus de 100 empl et TODbUNG ceevveeiiiiiieiiiceeicce 390 € Agence de Voyage. ......oooviiiiiiiiiei e 290 €
-Plusde 100 empl+de 10 buNG....vvveeeivieiiiiiieieieeeeeee, 520 € Agence immobiliere / Plateforme de location / locations
SAISONNMIBIS ittt e e e 330 €
Hébergement insolite Promotion immOobiliere ... 330 €
-Thebergement iNSOlTe...c.uueeiiiiiiiiiiiiiiiiie 210 € Transporteur routier, 88rien, EtC ..o, 300 €

Les agences immobilieres et plateformes de location apparaissent par déefaut dans la catégorie «Hébergement»
(brochure «Ospita»). Une Agence immobiliére ou plateforme de location offrant des prestations de service (par
exemple conciergerie) et souhaitant appaitre également comme un commerce/service dans notre brochure Anda
et sur notre site internet devra souscrire 2 partenariats distincts. Une remise de 25% sera faite sur le partenariat le
moins cher.

De la méme maniere, les conciergeries apparaissent par défaut dans la catégorie «Commerces et Services».
Une conciergerie proposant des prestations de locations saisonnieres peut aussi souscrire en complément un
partenariat dans la catégorie «Hébergement» au méme tarif que les agences immobilieres. Une remise de 25% sur
le partenariat le moins cher sera alors effectuée.
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Une equipe a votre service

Nicolas Cucchi

Jean-Sébastien Giudicelli

Sandra Agostini

O%0

Mise en application des politiques de

développement  touristique,  gestion et
représentation de ['Office Municipal de
Tourisme et des BIT, développement des
Partenariats, management des équipes,
taxe de séjour, déclaration de meublés de
tourisme, partenariats hébergements, relation

partenaires...

Nadine Lindner

® 0%

Gestion des demandes par email, mise a
jour des statistiques, des bases de donnees,
traductions, suivi de la politique qualité avec
traitement des réclamations et gestion des
questionnaires de satisfaction, formation des
saisonniers, accueil et information du public...

Céline Meyer

O+ @®

Gestion des outils numériques, gestion du site
internet, développement des réseaux sociaux,
promotion, conception et réalisation d'éditions,
relations presse et influenceurs/bloggers,
supports de communication, partenariats,
formation des saisonniers...

Georges Gibert Marchi

O0% 8§

.
Photos, gestion de la phototheque, vidéotheque,
prises de vue et réalisation de teasers, gestion

des demandes par email et téléephone, formation
dessaisonniers, accueil et information du public...

Sylvain Tronguet Marty

O

Accueil et information du public, gestion des
demandes par email et téléphone, accueil et
formation des saisonniers, gestion de lespace
daccueil, gestion des stocks de brochures,
gestion des Bureaux d'Information Touristique...
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