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Nos missions

Un Office de Tourisme ouvert a l'‘année et 3
Bureaux d'Information Touristique en saison P Er/ele N e
aux endroits stratégiques de la commune (Zonza 9 NeTele B
village, Cavu et Pinarello). Des demandes a
l'accuell, par téléphone, e-mail, via les réseaux
sociaux, via le chat en ligne sur notre site
internet.. Un accueil ouvert 7/7 en saison.

lus de 81 000 visites Un site internet qui draine 81 00O visites en
sur le site internet 2022 (qui drainait plus de 96 00O visites par
RLNO[O[OF-LEEVI NN (1 avant la crise de 2020).

. s ) , 1505 000 vues
Une présence réguliere sur les réseaux sociaux pour nos publications

Facebook

Des éditions (guides, cartes, brochures....), des
! agendas, fiches thématiques, informations
papier mettant en avant ) . ) .
RS say DrCtigues, de la prévention envers les differents
dans le Sud Corse. risques, protection de l'environement ... distribues
dans nos locaux et a votre disposition mais
également dans d'autres points d'accueil

100 00O &ditions

partenatres.
ZONZA
SANTA ZONZA cate tourltestnque
SANTA
LUCIA
Cen e 0w wwwzonza-saintelucie.com ZONZ
SANT

LUCI

= e

Nos balades et
randonnées
coté littoral




Nos missions

A travers notre site web, notre présence sur les réseaux sociaux, mais
aussi en organisant des évenements structurants en collaboration avec
la commune, en appuyant des associations dans leurs manifestations.

INTERDIT

RSONNES
TORISEES

Mise en place d'outils numeériques au service des partenaires.

Collaboration avec 'OTI de l'Alta-Rocca, 'OTIl de Porto-Vecchio Sud
Corse , 'OMT de Bonifacio et le BIT du Sud Corse (Lecc).

Classement de votre meublé et accompagnement dans la démarche de
classement (a partir de 2024).

Mise en réseau et actions d'accompagnement des acteurs du tourisme.



Tendances Corse 2022

Source: les Cahiers du Tourisme - ATC

Le tourisme est un grand contributeur de l'économie corse (39% du
PIB contre 8% en moyenne au niveau national).

L'lle accueille environ 2.6 millions de touristes en 2022 pour environ
350 00O habitants, avec un tourisme concentré sur la saison d'été
principalement.

Apres deux bonnes saisons en 2017 et 2018, la fréquentation touristique
avait déja baissé en Corse en 2019. La crise sanitaire de 2020 a eu un
Impact catastrophique sur le tourisme en France, et en Corse en particulier
du fait de son insularité.

En 2021, la reprise s'est amorcée surtout surtout a partir du mois de
juillet. L'année 2022 se résume ainst:

5 26M | & 3,4 Mds d'€
L‘! de touristes j{j de dépenses touristiques

|  de passagers (A/R) 390/0 d U P I BB

en 2022 (CCic, 2022)

E"% 8’ 1 8 M g;. équivalent 3

3 12% seramseaenstinse
O del'emploi régional (INSEE, 2022)

Une forte affluence dans les OT en 2022

Les Offices de Tourisme (OT) interrogeés sur leur bilan de saison, confirment
la hausse de la fréequentation et le retour de la clientele étrangere.

Plus d'un million de visiteurs ont été accueillis dans les OT de l'lle durant
la saison 2022. C'est 30% de plus qu’'en 2021. Un chiffre qu'il convient
d'interpréter au regard du contexte de l'‘an passe ou les restrictions liees
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Tendances Corse 2022

Source: les Cahiers du Tourisme - ATC

au Covid empeéechaient l'arrivée de touristes en début de saison en Corse,
notamment des touristes étrangers. Ceci limite donc les comparaisons
avec l'année 2021.

250 000

231 618 12%
apicorsu
210 010 i
200337 10%
Batagna
200 000 o
2%
167 155 ——
150 000 4%
Dui Sevi-Liamone
= 7%
107 763 =
00000 - ] 199 12%
Territoriu d’Alacciu
it 3%
68939 62 570 mOrbu-
Castellu-Orlente
50000 109%
70 9%
Sartinesi-Valincu-Taravu
43%
Sud-Alta-Rocca
o
Aoeril Mai Juin Juillet Aot Septermnbre Octobre

Figure 31 : Fréquentation des OT insufaires - Saison 2022 vs 2021

Demondes les plus fréquentss

1. APN, randonnées

2022

1. APN, randonnées

4. Infos pratiques,
divers

4. Infos pratiques,
divers

5. BEv@nementiel,
billeteria

Dernandes fes mains fréquentes

Figure 33 : Evolution des demandes des visiteurs guprés des OT 2022 vs 2027

Trois tendances s'engagent :

- Favoriser des vacances actives : le besoin de nature et d'activités en lien
avec elle, reste la demande prioritaire. Cela confirme certaines tendances
concernant les nouvelles facons de voyager. Le bien-étre passe souvent
par l'activité sportive et beaucoup de voyageurs souhaitent associer
vacances et activités sportives : randonnées, cyclotourisme, activites

nature....



Tendances Corse 2022

Source: les Cahiers du Tourisme - ATC

- Tourisme expérientiel : les voyageurs sont a la recherche de nouvelles
expériences et souhaitent une information plus personnalisée : une
tendance que l'on observait déja en 2021 et qui vient se confirmer cette
annee.

- Vers un tourisme plus responsable : les voyageurs veulent vivre des
expériences authentiques et représentatives de la culture de leur
destination. Ils sont sensibles a la protection de l'environnement et aux
traditions des populations locales. Ce type de tourisme devient une
priorité pour certains voyageurs notamment chez les millenials.

Le retour des étrangers s'observe ausst dans les OT
Meme si leur part n'est pas aussi importante que celle constatée dans les
hébergements, la restauration ou les activités de loisirs, les OT enregistrent
une hausse de fréquentation de cette clientele. 18% de la clientele ayant
visité les OT pendant la saison 2022 est étrangere.

Avant-saison : un printemps qui démarre lentement
puts se confirme en juin

2500 000

2 246 960 2202 893
+69%
2 000 000 //-‘)
1500 000 1301799
“86% +326%
1000 000 \ /9
500000 305919 - -

0 IS

2019 2020 202 2022

Figure £ : Evolution des flux de passagers transportés - Avant-saison 2019 g 2022
(& partir des données de la CCIC)
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Tendances Corse 2022

Source: les Cahiers du Tourisme - ATC

Haute-saison : une forte fréquentation pendant l'été

3500 000

3171414 3249042

3 055 956
3000 000
2 437942
2500 000
2000 000
23% +25%
1500 000 \\1

1000 000
500 000

s}

2019

Figure 14 : Evolution des flux de passagers transportés - Houte-saison 2019 & 2022
(a partir des donnees de lg CCIC)

Arriere-saison : l'été joue les prolongations

1600 000 1532645 ——
1481450 1455 B09

1400 000

1200 000 1127 621

1000 000

243 +29% +5%
500 000 T /-> <

600 000

400 000

200 000
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Figure 24 : Evolution des flux de passagers transportés - Arriére-saison 2019 & 2022
(a partir des données de lo CCIC)
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Tendances Corse 2022

Source: les Cahiers du Tourisme - ATC

Apres deux années marquees par la crise sanitaire, la reprise du secteur
touristique se confirme et 2022 opere un retour vers la normale.

Entre le Ter janvier et le 31 décembre 2022 ce sont pres de 8.2 millions
de passagers qui ont transité par les ports et aéroports de lile. C'est +21
% par rapport a 2021 (6.77 millions) et +1.3% par rapport a 2019 (ou le
nombre de passagers transportés était de 8.08 millions).

La Corse a connu un regain de fréquentation et enregistre 3.5 millions
d'arrivées sur la saison touristique. Cette saison 2022 a vu aussi le
retour de la clientele étrangere et la reprise du tourisme d'affaires. Dans
'ensemble les professionnels du secteur estiment que le bilan est positif.

L'année 2023 laisse entrevoir des incertitudes liees au contexte national
et international. L'inflation risque de peser sur les couts et par conséquent
sur le prix des voyages.

De fortes difficultés persistent sur les recrutements. Depuis la crise Covid
on assiste a une certaine désafection des travailleurs du tourisme. Les
salaires et les conditions de travail sont peu attractifs pour les personnels
du secteur notamment pour les saisonniers. Par ailleurs l'éte 2022 a
été marqué par l'impact du réchauffement climatique. La Corse malgré
ses atouts divers et son attractivite en toutes saisons est encore trop
considérée par le grand public comme une simple destination «soleil», et la
hausse des températures risque de mettre a mal ce type de fréquentation.
C'est la tout l'intérét de la nécessaire déconcentration de notre modele
touristique. Enfin, avec la fin de la pandémie de nouvelles destinations
rouvrent rendant l'environnement extrémement concurrentiel.
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Tendances Corse 2022

Dans ce contexte difficile, la Corse semble malgré tout rester une
destination de choix : une étude réalisée par Mabrian Technologies sur
plus de 700 destinations concernant les nouvelles tendances touristiques
positionne llle a la 5éme place des dix meilleures destinations pour
2023. L'ere post-balnéaire viendra ainsi, on peut l'espérer, apporter un
tourisme a 'année sur notre ile, avec des flux plus doux et mieux répartis
sur le territolre, et une provenance diversifiee en termes de publics et de
nationalités.

Source: les Cahiers du Tourisme - ATC

. Ajaccio Napoléon Bonaparte
@® Bastia Poretta

Calvi Sainte Catherine

. Figari Corse du Sud

Figure 2 : Répartition des vols aller simple par plateformes aéroportuaires de lg Corse

. Bastia

. Lisula

. Aiacciu
Portivechju

@ Bunifaziu

Prupia

Figure 3 : Répartition des escales par plateformes portuaires de la Corse
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Chiffres Clefs office 2022

41 700

pers. accueillies

34 000

demandes
traitées

1 Office Municipal de Tourisme ouvert
a l'année a Ste Lucle de Porto-Vecchio
3 Bureaux d'Information Touristique
a Zonza village, au Cavu et a Pinarello

+18% de fréquentation physique tous bureaux
confondus sur la commune vs 2021 (+78 %
vs 2020), revenant ainst a des niveaux de
Frequentation comparables a 2017, qui éetait
'année ou nous avions enregistré la meilleure
Frequentation des BIT et de 'OMT

6 00O Guides "Loisirs et Découvertes” Sud Corse
1500 Brochures Ospita 22 300

7 500 Brochures Anda
300 Guides "Se Loger" Sud Corse

guides et plans
distribués par

4 00O Cartes touristiques Sud Corse 'OMT

3 000 Cartes commune de Zonza

+ 20% partenaires vs 2021
+ 43% partenaires vs 2019

173 35 670 €
partenaires + 5% de recettes vs 2021 [ 45 partenariats
50Cio-pro Malgre diminution importante T 50 «iccge

du montant individuel

+ 45% de recettes vs 2013
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Chiffres Clefs office 2022

81 OOO visites sur www.zonza-saintelucie.com

D 72% via smartphone D24""/0 via ordinateur 3% via tablette

ﬂ Zonza Santa Lucia Tourisme

Des publications vues plus 41505 300 Fols

/8 00O utilisateurs engages

31 O80 réactions (likes, commentaires et partages)
6 883 mentions "Jaime la page’

@zonzasaintelucietourisme:

87 000 personnes ont vu l'une de nos publications ou stories

3 910 Followers

ydol V43
SANTA

Accueil | Bl Cantac

< JE PREPARE MON SEJOUR~ @ JESUISSURPLACE~ ¥ EXPLORERw




Fréquentation physique

Au total, 41 700 visiteurs accuelllis en 2022 (+51% vs 2020)

Evolution 2014 - 2022

45000
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Les chiffres defréquentation prennent en compte les Bureaux d'Information
Touristiques. Ouvertures variables selon l'année considerée:

2014: OT Sainte Lucle 2019: OT + Cavu + Zonza
2015: OT + Cavu 2020: OT + Cavu. + Pinarello + Zonza
2016: OT + Cavu 2021 OT + Cavu + Pinarello + Zonza

2017: OT + Cavu. + Pinarello + Zonza 2022: OT + Cavu + Pinarello + Zonza
2018: OT + Cavu + Zonza

En regle générale, depuls quelques années on observe de moins en moins
de passage dans les bureaux physiques (offices de tourisme et bureaux
d'information touristique) au profit des renseignements trouveés sur le net.
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Fréquentation physique

Sur la commune de Zonza, grace a l'ouverture de Bureaux d'Information
Touristique sur les lieux de passage des visiteurs, nous avons réusst d
maintenir un niveau correct: on note une augmentation de 18 % de
fréquentation physique tous bureaux confondus entre 2021 et 2022.

Apres 3 années consécutives de baisse (surtout en 2020, année de
la crise sanitaire), et une reprise en 2021, l'‘année 2022 a méme vu la
fréquentation physique se hisser au niveau le plus élevé depuis 2014, c'est
a dire équivalent a 2017 .

Office Municipal de Tourisme a Ste Lucie:
7 759 personnes accueillies.

oMT 280 jours d'ouverture
28 pers./jour en moy./année
85353754 4L8 de iuin ¢
s s en moy. de juin a sept
6692/7490\5865 \ 6941

La fréquentation se
rapproche de celle
3371 avant Covid, et devrait
nettement s'améliorer
lors du prochain
déménagement dans les
Puturs locaux, a la place
du Wagram

51745095 5378

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

On note une agumentation de la fréquentation en 2022 (+ 12%) et
meéme si ce chiffre reste en-deca de 2019, nous retrouvons presque les
chiffres des années précédentes.
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Fréquentation physique

Bureau d'Information Touristique du Cavu :
23 024 personnes accueillies.

CAVU 120 jours d'ouverture

23024 192 pers./jour en moy.

17679——17885\1 / dont
5913

/ N 14751 213 pers./j en juillet
”734\9988/ 152 pers./j en aout

8937

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Une belle remontée de la fréquentation (+56%), fréquentation qui atteint
son niveau le plus élevé depuis l'ouverture du BIT.

Bureau d’Information Touristique a Zonza village :
7 027 personnes accueillies

ZONZA

171 jours d'ouverture

14219 41 pers./jour en moy.

P
8581 8416\
/ 027

5041

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Fréquentation physique

La fréquentation a Zonza reste basse comparée a avant l'ouverture du
BIT de Bavella. En effet les chiffres de frégquentations sur Bavella sont
tres importants et les visiteurs étant deja passés a Bavella ne viennent
pas particulierement s'informer au BIT de Zonza, pensant y trouver les
meémes éléments en fonction de la proximité des BITs.

Bureau d'Information Touristique de Pinarello :
3 859 personnes accueillies

PINARELLO
5295
\ 117 jours et 2 soirées
3859 d'ouverture
2734 /3018 33 pers./jour en moy,.
0 0
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Le Bureau d'information Touristique de Pinarello voit une diminution de sa
préquentation (-27%), en grande partie due a son nouvel emplacement.
Les visiteurs pensent qu'il s'agit d'un bureau du parking. Nous envisageons
une ouverture tres réduite sur ce BIT.
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Demandes traitées

Demandes traitées

34 OO0 demandes traitées.

Les demandes sont principalement formulée au guichet (84%), suivies
parles demandes par téléphone (14,5%) puis via le web (email, courrier).

DEMANDES TRAITEES PAR MODE DE CONTACT
TOTAL OMT ET BITS

E-Mail 1,05% | — “|internet 0,03%

Téléphone 14,59% [

Guichet 84,33%
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Demandes traitées

Attention, les statistiques de demandes formulées sont uniquement
basées sur les demandes téléphoniques, au guichet ou via l'adresse email
destinée aux visiteurs: info@zonza-saintelucie.com, c'est a dire celles
des touristes essentiellement.

Toutes les autres demandes passant par les Réseaux Sociaux et les
boltes emails, hors info@zonza-saintelucie.com, ne sont pas évaluées
bien que nombreuses: tourisme.slpv@zonza.corsica : (pour socio
profesionnels et partenaires institutionnels), declaration.tourisme@zonza.
corsica (déclarations en mairie, taxe de séjour), sagostini.omt@zonza.
corsica (direction), cmeyer.comomt@zonza.corsica (communication
et promotion), ggibert.photosomt@zonza.corsica (photos et vidéos),
nlindner.qualiteomt@zonza.corsica (qualité, base de données)

La mise en place d'un service de "Chat" en ligne sur notre site
Internet a eté decidée pendant la crise sanitaire de 2020 afin d'assurer
une permanence pendant le confinement. De 456 messages échangeés en
2021, nous sommes passes a 56 en 2022. Afn de répondre aux criteres
qualités, et étant donné le peu de messages échangés le choix de supprimer
le Chat a été acte début 2023.

Objectif 2023: obtenir des statistiques plus précises
(utilisation de Tourinsoft ATC), et traiter demandes arrivant
par email sur toutes les messageries, demandes arrivant sur
les réseaux sociaux...
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Typologie des visiteurs

Des visiteurs en majorité frangais

La clientele frangaise domine toujours tres largement le marché avec
85,18 % des demandes. La part de la clientéle prancaise est tout de
méme en diminution par rapport a 2021, cette diminution s'expliquant
par la fin de la crise sanitaire, méme si les voyages en France restent
encore privilégiés suite a la pandémie.

TYPOLOGIE DES VISITEURS - NATIONALITE

HORS EUROPE 197

(0,45 %)

EUROPE 2380(13,7 %)

FRANCE 14810
(85,18%)
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Typologie des visiteurs

En ce qui concerne les visiteurs étrangers (14,82% du total), l'Allemagne
(4,02%), l'ltalie (3,39%), la Belgique (2,91%), la Suisse (1,62%) et le
Royaume Uni (1,23%), dominent ce qu'il reste du marché, le reste du
monde comptant pour uniquement 0,49%.

Il est a noter que la clientele italienne commence a revenir, alors que
pendant la crise sanitaire elle était quasiment inexistante.

|ETaTs-unis 25[0,15%”‘ “POLOGlE DES VISITEURS - NAMHORS FRANCE
B TOYEMEOURG PO {aues 500 19
CANADA 410,

ESPAGNE 67(0,39%)[

BELGIQUE 506 (2,91%)
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Typologie des visiteurs

Une bonne représentativité des régions de France

La région Ile-de -France est toujours largement représentée avec 14,48%
de personnes renseignées, comme |'Auvergne Rhone Alpes (14,36%), et
la Provence Alpes Cote d'Azur (10,34%) , suivies par les régions Nouvelle
Aquitaine, Pays de la Loire, Occitanie, Hauts de Prance, Grand Est et
Bretagne(entre 6% et 10%).

Les ressortissants corses avaient été largement représentés en 2020
(12 % des personnes renseigneées), cect pouvant s'expliquer par la crise
du COVID. Cette tendance a voyager local a baissé en 2021 (5%) et ne
representent plus que 0,08% des visiteurs en 2022.

TYPOLOGIE DES VISITEURS - PAR REGION

CORSE 9 (0,08%
I

BOURGOGME-FRANCHE-COMTE 362
(3,07%)
CENTRE-VAL DE LOIRE 308

(3,38%) LA REUNION 9 (0,08%

GUADELOUPE 9 (0,08%)
NORMANDIE 567 (4,82%)

BRETAGME 779 (6,62%)

MAYOTTE 1 (0,01%]

ILE-DE-FRANCE 1705 (14,48%)

AUVERGNE-RHON E-ALPES
1691 (14,36%)

GRAND EST 802 (5,81%)

HAUTS-DE-FRANCE 880
(7,47%)

PROVEMNCE-ALPES-COTE
D'AZUR 1218(10,34%)

OCCITANIE 1068 (9,07%)

PAYS DE LA LOIRE 1071 (9,1%)
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Typologie des visiteurs

Des visiteurs en majorité en couple ou en pamille

43% en couple (stable)

34% en fpamille (-5 points vs 2021)
15% entre amis (+ 4 points vs 2021)
7% seul (+ 1point vs 2021)

TYPOLOGIE DES VISITEURS

_—{ S€jour Organisé 37
' {0,28%)

Amis 1936 (14,76%)

Couple 5666
(43,19%)

Famille 4515
[34,42%)

Notre commune se visite donc surtout en couple et en famille.
La recherche de déconnexion se fait également entre amis ou méme seul.
Les séjours organisés ne comptent que pour 0,28% des visites.
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Typologie des visiteurs

Répartition des demandes par bureaux d'Information:

Typologie par bureau

100%

B0%

e0%

40%

20%

0%
Cavu Tota

oMT Pinarello Zonza

Couple @mFamile mAmEe mCélibatare mSgour Organes

llestintéressantdenotergu'onobserve desdisparitésentrelesbureaux dela
Commune: La part de la clientele en couple est prédominate a Zonza
(60% des demandes), celle de la clientele familiale plus importante
a 'OMT (45 % des demandes). Les groupes d'amis representent entre
11% et 16 % dans tous les bureaux. Enfin, les célibataires se présentent
comparativement davantage au BIT de Pinarello (13% contre entre 2% et
9 % sur les autres Bureaux).

BIT PINARELLO




Typologie des visiteurs

Moyens de transport : panel de 1200 demandes

MOYENS DE TRANSPORT POUR ARRIVER EN CORSE
TOTAL OMT ET BITS
[picisanceo072]

Pour arriver en Corse, les visiteurs de notre commune prennent
davantage le bateau (45%) que l'avion (55%), la plaisance
comptant pour uniguement 0,07 %.

MOVYENS DE TRANSPORT POUR CIRCULER EN CORSE
TOTAL OMT ET BITS

51% des 1200 répondants ont loué un véhicule, 33.5% bénéficiant de
leur véhicule personnel pour se déplacer localement.

Il est a noter tout de méme que 4% de nos visiteurs ne possedent
aucun moyen de transport.

25



Nature des demandes

Des demandes principalement orientées autour des randonnées (22,8%
des demandes), de la riviere (24,9%) et des activités de pleine nature
(6,09%), ainsi que de nombreuses questions d'ordre pratique (20,2%).
Viennent ensuite des questions lices aux plages (4,36%) , aux parRing
(3,89%) transports (2,44%). L'agenda (2,05%), les marchés (1,23%), sont
ausst des themes qui intéressent nos visiteurs.

NATURE DE L BT

Hébergements 31
Taxed 47 (1,01%) [
Commune 367 (1,07%) | A

Gastronomie 409 (1,2%) [l
Marchés 420(1,23%] | .

Agenda 700(2,05%) | g
Transports 834 (2,44%)

Riviéres 8520 (24,9%)

Parking 1332 (3,89%)
Plages 1493 (4,36%)

Randonnées 7803 (22,8%)

Des différences existent cependant selon les BIT:

1 S .
A l OM | a S ta LuCla NATURES DES DEMANDES OMT
— l otas Bavella 30(0,26%)
imois it 2(0,62%) | Fou Qualité des eaux 25 (0,21%)

l'éventail des demandes
Formulées est tres large et les
demandes sont plus complexes
et nécessitent un temps de
réeponse plus long. Et tous les
appels y sont réceptionnés k==

AAAAA
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Nature des demandes

NATURE DES DEMANDES CAVU

s Au Cavu,

les demandes concernant la riviére
” ou les sentiers de randonnée
concentrent la majorité  des
demandes. Viennent ensuite des
questions d'ordre infos pratiques
et sur les activités de pleine nature.
wee L a gestion des mécontentements
liés au parking a monopolisé le
personnel toute la saison.

A Pinarello,

les questions sont plus diversifiées.
Les  informations  pratiques,
les activités de pleine nature,
les parRings, les plages et les
randonnées  représentent les
principales demandes. La gestion
des mécontentements liés au
parking a monopolisé le personnel
toute la saison.

Plzisance et Nautisme 160 (4%)

Rivieres 182 (4,54%)

Infos pratiques 1043 (26,04%)
Agenda 224 (5,59%)

Activités de pleine nature 545 13,61%)

NATURE DES DEMANDES BIT ZONZA

Autres communes 40 (1,26%) o | Autre demande 135 (3,75%)
‘ Activités de pleine nature 41(1,29%) I> o "

visites 4z (1,32%) [

| Musée de |z Résistance 42 (1,32%) t".-'
A Zonza village,

les 2/3 des demandes | e}
concernent les randonnées.

Suivent de loin les rivieres et les
questions pratiques.

Riviéres 403 (12,68%)

Randonnées 2073 (65,21%)
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Fréquentation du site internet

81 00O visites sur www.zonza-saintelucie.com en 2022
(+30 vs 20217).

Nombre de sessions (visites) par an

120 000
100 000

80 000

60 000
40 000
20 000 I

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

o

Nombre de sessions (visites) par mois

25000
20 000 —(22
-——)021

15 000
020
2019

10 000

5000 /\
0
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Fréquentation du site internet

Taux de rebond (en %)

Un total de 196 000 pages vues

70,00%
60,00%
50,00%

Nombre de pages vues sur I'année

40,00% 2021

450 000 30,00%

w2020

400 000 20,00%

350 000 1000%
300 000 s 4 s 6 7 s s owom ow
250 000
200 000
150 000
100 000
50 000 I
., N

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Nombre de pages / session

9,00

Nombre de pages vues par mois w0
80 000 600 2021
5,00 s 2020
10000 o0 \/\E\__ 2t

3,00 —2018

60 000 200 o
1,00
50 000 2022 0,00 —2016
40000 —2021 R S O
g < 3 o (o W (&
2020 R R
30000

20000 2019

10 000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Tous les indicateurs de visite sur notre site internet ont subt une tres forte
baisse en 2020, explicable par la crise sanitaire que nous avons vecue
(ouverture tardive des aéroports, incertitudes sur 'avenir, recherches web
liées aux vacances...) et la démission du développeur en charge de notre
nouveau site web (-71% de visites entre 2019 et 2020).

Un travail de référencement naturel et de liens via les réseaux sociaux
a été entrepris depulis et a permis de faire remonter tous les indicateurs
(+193 % de visites entre 2020 et 2022).

Q Nous avons donc réussi a inverser la tendance, mais il reste

encore beaucoup de travail a réaliser.
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Fréquentation du site internet

Les visiteurs de notre site internet sont en majorité des Femmes
(57.20%, chifpre relativement stable), mais aucune tendance d'age ne
se dégage vraiment.

Genre des utilisateurs Age des utilisateurs en 2022

30%

25%
42,80%

57,20% 20%

15%
10%
® Femme = Homme
5%
0%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

Des visiteurs en tres grande majorité franc¢ats (85.26%), stable vs
2021.

Suivent de tres loin les visiteurs américains (apparus depuis 2019) avec
3.65% de visites, puis belges (1,65%), allemands (1,55%), suisses (1.29%).
Suivent avec moins de 1% de visites les irlandais (nouveau a ce niveau),
puls les italiens, néerlandais, Suédois et Canadiens.

Italie

Irlande | 1% Suede
1% 0% Canada 1janv. 2022 - 31 déc. 2022

V Autres

3%

Allemagne 1%
2%

Belgique &
2%

Etats-Unis
4%

0 S— 3437

ORIGINE GEOGRAPHIQUE DES VISITEURS EN 2022
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Fréquentation du site internet

Supports de connexion = Desktop

H Tablette
80,00%
W Mobile

70,00%
60,00%

50,00%

40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I I I I
0,00 I il Nl

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Sans surprise, les connections via smartphone , apres avoir subt une baisse
en 2020 au profit des connections via ordinateur a cause de la crise
sanitaire (moins de voyageurs, connections de chez sol), augmentent de
depuis 2021.

Sources de trafic 2022

72% des connections se Pont %

Referral

grdce aux moteurs de recherche 3%

B Organic search

non payants
14% en saisissant directement Tore
["URL du site internet

3% grace a des liens présents

M Referral

M Social

sur d'autres sites

11% via les réseaux sociaux
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Facebook

Zonza Santa Lucia Tourisme

6 883 mentions J'aime (+ 23% vs 2021)

1505 351 vues de nos publications en 2022 (+67%)

78 O00  utilisateurs engagés (+ 125%)

31080 réactions (mentions jaime, commentaires, partages)

Evolution des mentions j'aime la page
8 000
Engagement page Facebook
7 000

Réactions (mentions j'aime, commentaires et

[ IR
partages)
5000
Mentions (mentions j'aime et réactions) _
4000
clics sur tien [ 3000
2000
Partages
& - 1000
Commentaires [ 0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Nouveaux followers I
Désabonnements \
0 10000 20000 30000 40000

Portée des publications sur I'année
2 000 000

1500 000

1000 000

o - - I
0 - N

m2016 m2017 m2018 2019 w2020 2021 w2022

Les indicateurs FacebooR sont en constante ameélioration depuis la
création de la page

Les Réseaux Sociaux ont bien résisté depuis la crise de 2020 grace une
présence systématique méme pendant les confinements et grace a la
campagne de communcation "Piaghja e muntagna” initiée en juillet 2020.
L'accompagnement de 'agence Com'uniti a été un plus pour nous aider

a continuer a gagner des followers et de l'engagement.
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Facebook

Le profil de la Communauté

L'OT de Zonza a une communauté qui est composée majoritairement de
Femmes (profil type: femme entre 35 et 54 ans)..

Genre

Mentions J' aime de la Page Facebook par genre

et age
20,00%
Femmes = Hommes

15,00%

10,00%

oo I I

0’00% | I I

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Femmes M Hommes

Les données démographiques:

Mentions J' aime de la Page Facebook par pays

principaux
Roumanie |
Portugal 1
Espagne |
Canada |
Algérie 1
Allemagne 1
Suisse 1
Italie W
Be;::tz -— Mentions J' aime de la Page Facebook par villes
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% principales
Bonifacio mmm
Nice m—m
Conca E—
Paris  E—
Marseille  IEE——
Bastia  IEEE—
Ste-Lucie de Po-Vo I
Zonza I
Ajaccio I

Porto-Vecchio

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00%

La majorité des abonnés sont fPrancais . Parmi les abonnés, 10% sont a

Porto-Vecchio, et presque 27% sont en Corse.
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Facebook

Les publications les plus performantes - top 4

Zonza Santa Lucia Tourisme est 3 La Vallée Du Cavu,

20 octabre 2022 - Porto-Veechio - @
Quand Ia vallée du Cavu prend ses couleurs d'automne, nous sommes bien sr 13 pour capturer
ces instants magiques
Véritable ceuvre g'art, la riviére transiucide épouse de grandes dalles de granit bianc, recouvertes
d'un maquis généreux @

Une jolie idée balade pour le week-end !
Plus dinfos par ici — bit/y/OT-Zonza-Stiucia

Zonza Santa Lucia Tourisme
Office du tourisme

Q0 441

En savoir plus

Zonza Santa Lucia Tourisme & se sant ravile) 2 Pinarello, Corse, France.
21 juifler 2022- @

Journée de réve 3 Pinarello

#idéel

On déjeune les pieds dans I'eau & La Ruscana : bity/La-Ruscana

@ On déco... Voir plus

e

Zanza Santa Lucia Tourisme
Office du tourisme

Q0 Laetitia Prietto, Rachel Himo et 171 autres personnes

oy Faime () Commenter A> Partager

15 commentaires 106 partages

En savoir plus

9 commentaires 17 partages

Zonza Santa Lucia Tourisme
@ 2300t 2022- @
[AGENDA] #concert #cuiture #corse £ I}
| Muvrini « Piu forti » , & découvrir en live 3 #Pinareddu le 10 aolt prochain .
Billetterie sur place avant le concert dés 18h30, ou boulangerie Le Corail - San Ciprianu. Gratuit
Jusqu'a 16 ans.

-saintelucie.com/event/i-muvrin
uvrini.com index.itm

-en-concert/

26 464 personnes touchées
& 1031 réactions

15 commentaires

108 partages

68 clics sur le lien

12 263 personnes touchées
188 réactions

5 commentaires =
25 partages

255 clics sur le lien

5 commentaires 25 partages

@

(3 commenter £ Partager

Zonza Santa Lucia Tourisme
17 juiller 2022 - @

[AGENDA] #concert #culture #corse
Concert gratuit du groupe Voce Ventu I # ¢ Découvrez cet incontoumable de la scéne
insulaire, ancré dans Ia tradition polyphonique et monodique corses et aux Influences diverses .

11 482 personnes touchées
225 réactions

9 commentaires

17 partages

179 clics sur le lien

o Jeudi 21 juillet
® Pinareddy
ul Gr... Voir plus

10 741 personnes touchées
167 réactions

=
46 partages
52 clics sur le lien

@O0 Anne-lise Bockstael, Jean-séhastien Giudicelli et 20 autres personnes

oY Jaime

46 partages

)

(]

(J commenter &> Partager
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Facebook

L'Office de Tourisme a posté au minimum 2 publications par semaine,
le lundi et le jeudi, complété par d'autres publications en fonction des
besoins:

* Les événements sur la commune

* Les partenaires locaux: activité, gastronomie, hébergements... via la

S ~

campagne "Plaghja e muntagna’

Malgré le nombre de publications sur la page facebook de l'office, il y a
peu de commentaires (1000 commentaires sur l'‘année 2022). Parmi les
commentaires existants, ils sont pour la tres grande majorité positifs.

zonz: Zonza Santa Lucia Tourisme est 4 La Vallée Du Cavu.

€14 20 octobre 2022 - Porto-Vecchio - & les coté mer & Pinarello, face & la mer 6%

nt Da up, ambiance chic et décontractée : bit.ly/Gueule-du-loup

Quand la vallée du Cavu prend ses couleurs d'automne, nous sommes bien sir 1a pour capturer ces

instants magiques Restaurant Le Roulf
Roof-Brasserie

e cuisine ensoleillée & déguster selon vos envies : bitly/Le-

Véritable ceuvre d'art, la riviére translucide épouse de grandes dalles de granit blanc, recouvertes

2 o @ Retrouvez toutes nos adresses "Les pieds
d'un maquis généreux @

Une jolie idée balade pour le week-end !
P... Voir plus

. - ““
Jaime Répondre 16 sem Christine Bellanger
@ \sabelle Helbert Nous y étions il y a quelques jours, quel enchantement....
On y était hier, c'est un endroit extraordinaire..!! Jaime Répondre 24 sem
Jaime Répondre 16sem @ Benoit Olivier

Une vue magnifique
Monigque Guinet gnifique @
Magnifique merci pour ces trés belles photos ., @@

Jaime Répondre 16 sem

@ Helene Daugabel
YVve

Jaime Répondre 16sem

O Anne Martini

Que de bons souvenirs. Merci pour ces belles photos @@

Jaime Répondre 16sem

‘ Sandra Ba
C'est magnifique merci beaucoup &
Jaime Répondre 16sem

ﬁ Nicole Musso Navello
- Nous y étions hier ,magnifique

Jaime Répondre 16 sem
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Jaime Répondre 24 sem
’ Coco Supertramp
O Juste parfait L @
Jaime Répondre 23 sem

@ Yuki Istda

Coco Supertramp tu reviens quand sur la Cote 7o @ %
Jaime Répondre 23 sem

’ Coco Supertramp
Yuki Istda j'y suis jusqu’au 18



@ Instagram

@zonzasaintelucietourisme

3910 abonnés (+ 168% vs 2021)

414 publications

86 799 comptes uniques ont vu l'une de nos publications ou stories
au moins une fois (couverture).

10 206 visites de notre profil Instagram en 2022
Le compte Instagram de ['Office de Tourisme continue a évoluer.

Le profil de la Communauté

Genre

0,2
0,18
0,16

0,14

Followers Instagram par genre et age

Femmes = Hommes 0,12

0,1
0,08
0,06
0,04
0,02
-~ Im s

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Femmes M Hommes

Sur Instagram, la cible est relativement similaire a celle de FacebooR. 61%
de femmes pour 39% d'hommes.

Concernant l'age, la communauté est un peu plus jeune que sur Facebook
surtout pour les femmes dont la proportion est plus importante que
Facebook pour les 25- 34 ans (elles sont 17% sur instagram contre 8,60 %
sur facebook)
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Instagram

84,5 % des abonnés sont francals. environ 28% sont en Corse.

Followers Instagram par pays principaux
Etats-Unis
Suisse
Belgique

I
I
I
ltalie |

france

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Followers Instagram par villes principales

Paris
Zonza
Bastia

Ajaccio

Porto-Vecchio

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00%
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Instagram

Les publications les plus performantes
en termes de couverture:

zonz:  zonzasantaluciatourisme
Cumuna di Zonza Santa Lucia - Commune de Zonza Sainte-Lucie

o8z zonzasantaluciatourisme [Restaurants] - Un repas gourmand les
pieds dans I'eau @

1® Le Cabanon Bleu, un air d'ile aux trésors sur la plage d'Arasu. 5014 personnes touchées
1@ La Source, en toute simplicité & Caramontinu. c ']29 men[—ions j'oime

@ Le Fautea, sur la plage eponyme.

Encore plus d'adresses c6té mer ? Rendez-vous par [a — zonza-
saintelucie.com

Voir les statistiques
Qv W

@b‘-_’ Aimé par sandrine_massa_nicoli et 129 autres personnes

@ Ajouter un commentaire...

zonz.  zonzasantaluciatourisme
Y€ Zonza

zonz
SENT
tuci

zonzasantaluciatourisme Une journée a la découverte de la
montagne @
#|dée3

& On réserve une balade inoubliable en véhicule tout terrain Ll 880 persom’les touc hées

avec Corse Off Road. . -
141 mentions jaime
® On savoure un déjeuner copieux au Randonneur.

#8 Eton flane le reste de la journée au bon air entre Zonza et
Bavella !

Voir les statistiques

oQv W

iI’ Aimé par jetevasion_pinarello et 140 autres personnes

@ F\}OLHCV’ un commentarre...

zonz:  zonzasantaluciatourisme
el
Zonza

konz zonzasantaluciatourisme [Restaurants] - 4 adresses gourmandes
uel i
X c6té montagne @

Suivez le guide !

® U Fuconu, grillades, produits frais et desserts "maison”, avec 4 607 pel’SOl’ll’IeS tOU.ChéeS

vue sur les aiguilles de Bavella. . .
147 mentions |'aime
® La Terrasse, charcuterie et spécialités artisanales, avec vue sur
les montagnes.

® La Ferme A Stadda, de bons produits du terroir, et des fruits
et légumes de la maison.

Voir les statistiques Booster la pul

Qv W

@aa Aimé par teletubastyanax et 146 autres personnes

@ Ajouter un commentaire...

38



Fréquentation sur les
Réseaux Sociaux

Ce qu'il faut retenir:

6 883

abonnés sur

Facebook

3910

abonnés sur

Instagram

FacebooR a connu une augmentation importante de sa communiauté
aibnst que de son taux d'engagement.

Instagram a connu une croissance exponentielle.

On remarque que les republications de contenus utilisateurs en story
sont celles qui performent le mieux, de méme que celles qui mettent en
avant la région.

<

Objectifs 2023:

Ne pas hésiter a republier des images de notre communauté en stories en
les mentionnant. Enregle générale, solliciter davantage notre communauté
pour encourager les commentaires et les enregistrements
Capitaliser sur de beaux visuels (Instagram en particulier)
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Satisfaction clientele

690 questionnaires de satisfaction ont été renseignés dans
nos 4 points d'accueil.

La localisation de l'office de tourisme ou du bureau touristique est
jugée "trés satispaisante" ou "satisfaisante" & 81,6%, le stationnement

a proximité a 83,2 %. Quand aux horaires d'ouverture, la satispaction
monte a 96,2%.

Comment trouvez-vous la localisation de l'office de tourisme ou du Bureau d'information
touristique ?
690 réponses

600
- 453 (65,7 %)

200

110 (15,9 %)

62 (9 %)
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Satisfaction clientele

Comment évalueriez-vous le stationnement & proximité de l'office de tourisme ou du bureau
d'information touristique ?
690 réponses

600
400 438 (63,5 %)
200
37 (5.4 %) 136 (19,7 %)
0,
SEm 71 (10,3 %)
5 |
1 2 3 4 5

Que pensez-vous des horaires d'ouverture de |'office de tourisme ou du Bureau d'information
touristique ?
685 réponses

600

536 (78,2 %)

400

200

123 (18 %
1(0,1 %) 6 (0,9 %) 19(2,8 %) i

1 2 3 4 5

1- Pas du tout satisfaisant

4- Satisfaisant

2- Peu satisfaisant

5- Tres satisfaisant

3- Moyennement satisfaisant
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Satisfaction clientele

En revanche, la signalisation d'acces a 'Office de Tourisme
obtient moins d'adhésion avec "seulement" 75,4 %.

C'est ausst le cas pour nos locaux avec 78,7 %.

Comment trouvez-vous la signalisation d'accés a l'office de tourisme ou au Bureau d'information
touristique ?

690 reponses

600

400 412 (59,7 %)

200

36 (5,2 %)

108 (15,7 %)

59 (8,6 %) 75 (10,9 %)

Comment définiriez-vous nos locaux ?

689 réponses

400

361 (52,4 %)
300

200
181 (26,3 %)

100

83 (12 %)

41 (6 %)
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Satisfaction clientele

En ce qui concerne l'appréciation globale sur les services
de notre accuell, les résultats sont tres positifs avec 99,9 % de "tres
satisfaisant” ou "satisfaisant” !

Quelle est votre appréciation globale sur les services de notre accueil ?

690 réponses

800

600 656 (95,1 %)

400

200

0 (0 %) 0 (0 %) 1(0,1 %) 33 (4,8 %)
5 | 1 |
1 2 3 4

1- Pas du tout satisfaisant 4- Satisfaisant
2- Peu satisfaisant 5- Tres satisfaisant

3- Moyennement satisfaisant




Promotion et Communication

Ambitions et objectifs

Faire vivre l'univers de la marque suite a
l'élaboration du Guide de Marque de la
commune de Zonzd.

Contribuer a la cohérence de la
communication communadle.

Fixer un cadre stratégique pour l'action de
communication et de promotion de 'Office de
Tourisme a moyen terme.

Maximiser les retombées économiques pour
la destination.

->Renforcement du positionnement axé surle patrimoine
et l'environnement, et de la communication d'une
destination a taille humaine, authentique et conviviale,

synonyme de détente et bien-étre.

« Entre mer et montagne, une commune, un
territoire authentiques qui ont su garder leur
dme, dotés d'une nature exceptionnelle et d'un
patrimoine hors du commun »




Promotion et Communication

Marques Territoriales

ment de la communicaﬂon autour des

Protégées

Renforce

Valorisation de la singularité mer-moni'agne

Valorisation systématique du patrimoine naturel, culturel et bati

o|e |C1 commune

r \QS

flieres Sport Loisir et Bien-é’rre, en porﬁcu\ie

Valorisation des
p\eine nature

activités de

v p
7

activités de pleine nature

LONL
SANT Pinarello
LUCIH Village Marin
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Promotion et Communication

Une gamme d'éditions et de documents aux
couleurs de notre charte graphique, réalisées
en interne:

Des brochures mettant en avant uniquement nos partenaires pour un
maximum de visibilité: «Ospita» pour les hébergements, et « Anda» pour
les activités, loisirs, restaurants, commerces, services, producteurs...

Des cartes de balades et randonnées littorales, une carte touristique
communale.

Le guide du partenariat ...

Quide d}it
rtenaria
i 2022 ZONZ~
g P s/ Nt-L




Promotion et Communication

Les guides touristiques "Séjourner dans le Sud Corse" et "Immersion dans le
Sud Corse", en partenariat avec les offices de tourisme de Porto-Vecchio,
Lecct et 'Alta Rocca.

La carte touristique Sud Corse, en partenariat avec les offices de tourisme
de Bonifacio, Porto-Vecchio, Lecci et 'Alta Rocca.

‘GUIDE HEBERGEMENT 2022 - cc0/0041

IMME RSION DANS L .

Www destination- .com www.destination-sudcorse.com

6 OO0 Quides "Loisirs et Découvertes" Sud Corse
1500 Brochures "Ospita’
7 500 Brochures Anda

300 Cuides "Se Loger" Sud Corse
4 00O Cartes touristiques Sud Corse
3 000 Cartes commune de Zonza
10 OO0 Cartes Balades et randonnées coté littoral

700 Agendas (en saison)

S00 Flyers "les marchés'

600 Brochures "Strada di i sensi"
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Promotion et Communication

Une mise en avant constante de nos partenaires avec les pages partenaires
sur notre site internet mises a jour régulierement, des «interviews» mises
en ligne sur notre site web et nos réseaux sociaux, le prolongement de
la campagne "Plaghja e muntagna" initiée en 2020 sur nos réseaux
sociaux, dans le but de valoriser notre micro-région et de promouvoir
nos partenadres.

Afin d'augmenter la visibilité et la notoriété de nos comptes Instagram
et facebooR, nous avons collaboré avec une agence de community
management (Agence Com’uniti) et alloué un budget pour sponsoriser
des publications chaque semaine sur facebook et instagram, mettant en
avant le plus possible nos partenaires en saison, et la commune le reste
du temps.

gonz: Zonza Santa Lucia Tourisme & se sent trés bien a Village Marin de Pinarello. s zouz. Zonza Santa Lucia Tourisme & se sent super bien 3 Corse, France.
LUCis 28 juillet 2022 - @ LUETE 15 i 2022 - @
£ mal 4L
Journée de réve 4 Pinarello : : < T
Hiddeo ks % De Pinarello 2 Zonzz, de plages en sentiers de montagne, sillonnez les routes de la région 3
a2

) scooter ou VTT électrigue !
On déjeune & La Casa : bitly/Restaurant-la-Casa - 5
43 Corse Scooters Service : bit.ly/Corse-Scooters-Service

& On observe les fonds marins 4 bord du bateau Matittoria Aquavison : bit y/Matittoriz- 3, Corsica £ Bike : bitly/Corsica-E-ike

Aquavision

& On admire |a baie depuis les airs avec Parasailing Pinarello bitly/Parasailing-Pinarella Alars, vous venez 7

.+ On se ravitaille en charcuterie et fromages corses 3 L'épicerie Le Patio : bitly/Epicerie-le-
Patio

Puis on termine |es doigts de pieds en éventail sur 'une des superbes plages du village e

Zonza Santa Lucia Tourisme
Zopza Santa_ Lucia Tourisme & ROt Office du tourisme
Office du tourisme

En savoir plus

F QD Betty Betty, Jean-Nicolas Vienaut et 471 autres personnes 3 commentaires 18 partages
00144 2 commentaires 12 partages
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Promotion et Communication

La Version 2 de notre nouveau site internet a été retravaillée pour étre
adaptée aux mobiles et tablettes (V2 en ligne au premier semestre
2022). Ce site a été pensé afin d'etre résolument plus modeme : menu
épure, ergonomie facilitée.. Nous avons souhaité Faciliter la recherche
des internautes en suivant leur cheminement, avec plusieurs criteres de
recherche: "je prépare mon séjour” ou "je suis sur place". Un second filtre
de recherche "coté mer" ou "coté montagne" sera disponible pour nos
partenaires, car la structure mer/montagne de notre commune induit
souvent en erreur les visiteurs.

< JEPREPAREMONSEJOURY @ |ESUISSURPLACE v M'E‘é EXPLORER v

Bt & JEPREPAREMONSEJOURY @ JESUISSURPLACEY ¥ EXPLORER Y

)
L Les événements & ne pas manguer sur notre
commune et au tours.

% ﬂ Marché de Santa Lucia di
ke S - \ - :
F A TN [ =! Portivechju
+ A n&’ 22 mai @8h 00 min - 12 h 00 min
; | MJC - Casa Pé Tutti Zonza Santa Lucls

- Concert Polyphonique
B Jean-Paul Poletti et le
N 1 choeur de Sarténe
22 mi 0h30m

0h 30 min

20€ - Eglist anta Lucia di Portivechju

a , » A f
% . >
¥ . = bt ok ] e
v - X 337 o y Ateliers d'écriture
| HEREN N o A V" —‘ 23malc min-20h 00 min
N / ) 1y - N A
/ \ | N Y -

| : X [ o~

Bibliotheque de Santa Lucia di Portivechju

a Marché de Santa Lucia di

! Portivechju

[ St

OF e s
MJC - Casa nz

AUTHENTIQUE GRANDIOSE
ey
Partezala renlcontre d'une culture et ::' Décduvrezlou re‘dLé’couvrez ung/




Promotion et Communication

Nous avons travaillé en 2021 sur une campagne de films promotionnels "4
saisons" afin de faire la promotion de notre destination au fil des saisons.
Les objectifs étaient de faire découvrir la commune de Zonza dans toute
sa diversité (mer et montagne) et d'inciter les visiteurs a venir en profiter
tout au long de l'année.

-> film "printemps / été" mis en ligne le 16 mars 2021

-> film "automne/hiver”: le film "automne” a été mis en ligne le 19 novembre
2021

Les "teasers” réalisés dans ce cadre ont été régulierement diffusés sur
nos réseaux sociaux afin de mettre en avant notre patrimoine naturel et
culturel, traditions, activités nautiques ou de pleine nature, gastronomie,
hébergement, festivités ...

Mais suite au deésistement de notre prestataire, nous n'avons pas pu
finaliser le film complet autome/hiver, prévu en 2022. Nous avons continué
a travailler sur le cahter des charges, le projet sera finalisé en 2023 - 2024
dvec un nouveau prestataire.

Enrichissement et mise a jour de la phototheque et la vidéotheque de
'Office de Tourisme (48 000 photos et 1200 vidéos et extraits)
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Promotion et Communication

Rédaction de contenu éditoriaux (Brochures, sites internet, site internet
de Agence du Tourisme de La Corse, salons...)
Collaboration avec la Presse : entretiens, photos...

Veille et communication aupres de nos partenaires sur la législation,
les protocoles, aides et subventions....

Accompagnement et conseils relatifs a la Taxe de Séjour.

Forfait photo proposé aux partenaires afin de maximiser leur
communication (quelques exemples ci-dessous).




Formations

La Pormation permet de professionnaliser davantage le personnel,
d'améliorer les compétences des collaborateurs et la motivation.

Nous avons la chance d'avoir une fédération régionale @
(FROTSI) qui nous propose des formations parfaitement

adaptées a nos besoins et aux enjeux du tourisme. FROTSI

En 2022 , au total 47 journées ont été dédiées a la Pormation du
personnel de ['Office de Tourisme, par le biais de la FROTSI principalement,
et également du CNFPT:

Nouveau référentiel de classement: cette pormation fait suite
a la formation sur la méthodologie de classement des meublés (2019),
en vue d'étre en capacité de réaliser des classements de meublés a
partir de 2024,

Club qualité tourisme: 2 jours par an d'échanges entre les
différents Offices de Tourisme de Corse déja marqués ou en cours
d'obtention de la marque sur la marque Qualité Tourisme.

Régisseur: pormation des régisseurs et régisseurs adjoints suite a la
mise en place de régies pour la marché de village, les partenariats et la
sponsorisation de la communication sur le web.

Tourinsoft Emailing et Newsletter SITTCO: connaitre
les possibilités d'emailing et newsletter via le SITTCO afin de
pouvolr relancer nos Newsletter et faire du "marketing automation'
(déclenchement de campagnes marketing automatiques).
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Formations

Storg telllng: (niveaux 1 et 2): savoir rédiger de maniere a raconter
une histotire, capter l'attention et susciter l'engouement de notre public.

Créer une offre de produits slow tourisme: comprendre les
enjeux du slow tourisme et savolir créer une offre.

L'expérlentlel: comprendre la thématique de l'expérientiel, apprendre
a communiquer sur ses offres.

Excel: gagner en efficacité sur les projets. Formation débutant pour
certains agents et intermeédiaire pour d'autres.

Eductour: organisé par notre OMT en collaboration avec la CCAR, a
destination du personnel saisonnier.

Parcours Conseilllers en séjour: 6 journées completes de
Formation sur le métier de Conseiller en Séjour.

Langue italienne en vue d'une certification officielle qui permet
de justifier le niveau de langues étrangeres pour la marque Qualité
Tourisme.

Usages de la Facilitation graphique: savoir associer le visuel
au texte pour communiquer, et favoriser interactions et mémorisation.

Gestion de projets: pour enrichir ses compétences sur le pilotage
des projets.

llustrator: illustration et création graphique en complément des
logiciels Indesign et Photoshop, que nous utilisons déja.
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Partenariats

En 2022, nous avons opté pour deux formules de partenariat.

Etre présent dans les brochures touristiques «Ospita» ou
«Anda» de 'Office Municipal de Tourisme de Zonza Santa Lucia,
disponibles dans notre Office de Tourisme a Sainte Lucie de Porto-
Vecchio et ses Bureaux d'Information Touristique (BIT) du Cavu, Zonza
et Pinarello et en téléchargement sur notre site.

Apparaitre sur plusieurs sites internet: celui de notre Office de
Tourisme: celut de 'Office de Tourisme Intercommunal de l'Alta Rocca et
celul de l'’Agence du Tourisme de la Corse.

Diffuser ses flyers dans les locaux de 'Office Municipal de Tourisme de
Sainte Lucie de Porto-Vecchio et dans nos BIT du Cavu, de Pinarello et
de Zonza, ainst que dans les locaux des Offices de tourisme partenaires
(Porto-Vecchio, Lecct et l'Alta Rocca).

Etre promu sur nos réseaux sociaux via notamment la campagne
de communication «Piaghja e muntagna» : mise en lumiére de nos
partenaires sur une publication facebooR et Instagram (sponsorisée),
avec click possible sur la page dédiée sur notre office de tourisme.

Diffuser ses animations et actualités sur nos réseaux sociaux, des
Interviews et bons plans sur notre site internet, présence sur l'‘agenda
en ligne sur notre site internet et sur les agendas de l'été distibués aux
visiteurs et aupres de nos partenaires.
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Partenariats

Le pack Premium inclut toutes les prestations du pack «Essentiel»,
mais donne aussi aux socio-profesionnels l'opportunité, grace a la
collaboration avec les Offices de Tourisme de Porto-Vecchio, Leccl et
l'Alta Rocca:

D’étre présent dans les guides touristiques "3éjourner dans le
Sud Corse" et "Immersion dans le Sud Corse disponibles dans notre
Office de Tourisme a Sainte Lucie et ses BIT du Cavu, Zonza et Pinarello,
mais ausst dans les Offices de Tourisme de Porto-Vecchio, Lecci, l'Alta
Rocca, dans de nombreux salons touristiques, a l'aéroport de Figart, et
au port de Porto-Vecchio.

Dediffuserses flyersdansleslocaux des Offices de Tourisme partenaires
(Porto-Vecchio, Lecci, Alta Rocca).

/o Leforfait photo a 100 € comprend 20 a 30 photos a destination

(=]
@ 0 des socioprofessionnels. Certaines sont aussi utilisées pour

promotion sur notre site internet et nos réseaux. SOCIAUX.
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Partenariats

Evolution du nombre de partenaires
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Partenariats
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Le nombre de partenaires de 'Office de tourisme est en constante
évolution, avec une augmentation de 29 partenaires en 2022 vs 2021

Evolution du nombre de partenaires
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(soit + 20%).

Par ailleurs, 12 partenaires ont choisi de nous faire confiance en 2022 pour
la prise de photos de promotion de leur structure avec la souscription de
notre For[—’ait photo. Un service qui est de plus en plus apprécié, et qui
permet aux socio-pros ainst qu'a 'OMT d'avoir de meilleurs visuels pour

améliorer la visibilité du site et des réseaux sociaux.
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Les autres réalisations 2022

L'OMT n'étant plus en charge de l'événementiel depuis 2020, les
manifestations precédemment organisées par 'OMT sont gérées par
les commissions extra municipales, la MJIC ou d'autres services.

Toutepois, la gestion et le développement du marché de village de
Sainte Lucie de Porto-Vecchio est toujours a la charge de l'Office de
Tourisme.

Plusde 50 exposants en saison, mais avec l'‘augmentation conséquente des
prix du carburant, l'inflation galoppante et les conditions metéoroliques
pas toujours au rendez-vous Il est difficile de le maintenir sur la période
hivernale.

SAMEDI 16 MARCHE
JUILLET

—23h, Pinarello—

SAINTE LUCIE DE PORTO-VECCHIO

Tous les lundis de 8h30 a 12h30

ZONZ Office Municipal de Tourisme de Zonza Santa Lucia

SANT 04 957148 99
LUCI :

info@zonza-saintelucie.com

Comme d'habitude, l'office a également
organisé le Feu d'artifice du 16 juillet:
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Les autres réalisations 2022

La commune a organisé la premiere édition du Triathlon PLB (Pinarello-
Luviu-Bavella) du 24 au 26 juin 2022: 3 jours de challenge sportif avec
un grand triathlon de format L entre Pinarello et Bavella, un triathlon X3
a Pinarello, mais aussi des animations et autre programmations. L'Office
de Tourisme a participé a cette grande aventure:

- en fédérant nos partenaires autour de ce projet: mise en place de tarifs
préférentiels pour les participants sur leurs hébergements, mise en place
de "bons plans" sur les activités et restaurants...

- en maximisant la communication : sur le site web de notre office de
tourisme, sur nos réseaux sociaux (publications sponsorisées ou non,
storles, partage de stories des comptes PLB...), sur les sites internet de
nos partenaires (Agence du tourisme de la Corse, Office de Tourisme de
Porto-Vecchio, OTl de 'Alta Rocca..), via un emailing aupres des Offices
de Tourisme de Corse et aupres de nos partenaires. En assurant des
prises de vues pendant l'évenement.

- en organisant un marché de producteurs, artisans et bien-étre a Pinarello
et Viseo et en organisant et finangant un feu d'artifice a Pinarello apres
le concert d'ouverture.

PINARELLS 2425 v
BLE\IVEIH_A‘?‘ Julﬁggg MARCHE DE ‘

CROSS TRIATHLON SUR LE SITE
KRoNO.

CORSIcA
SAM 25 :
TRIATHLON DECOUVERTE
DIM 26 :

CROSS TRIATHLON L

Samedi 25juin
aPinarello de 14h a19h

Dimanche 286 juin
aViseode1lha17h

ZONZ
SANT
LUCI

04.95.71.48.99
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Les autres réalisations 2022

L'Office a apporté son appul et effectué des actions de communication
dans la promotion des événements organisés par la MIC Casa
Pa Tutti, les socioprofessionnels partenaires ou d'autres acteurs de
l'événementiel: affichage des informations dans nos locaux, mise en ligne
sur l'agenda sur le site web de l'office de tourisme, insertion dans l'agenda
papler distribué tout l'été aux visiteurs, communication sur les réseaux
sociaux, mise en ligne sur les sites internet de partenaires (Agence du
Tourisme de la Corse, Office municipal de tourisme Porto-Vecchio, Site de
'OTI de l'Alta Rocca)...

En voict quelques exemples:

vy . B
kis
\Gﬂﬁz NOUS 4(, Har! i 3 SR
g “‘Q Approches langagiéres dune M :

discrimination av long cours

Corfe, 7, N
Zonza-Sainte Lucie -
12,13, 14 octobre 2022

Fmegdition

MARD! HS
12 JU\\_LETQ P

5 ‘{-gsPQ R\
GPTEMBRE 2022

0
100 3 1610
de 9 wU

nnnnnn

LLLLL
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Les autres réalisations 2022

Préparation au changement de gestionnaire de statistiques GRC suite au
passage sur le SITTCO le Ter janvier 2023 (voir "Projets")

Vous étes actuellement

Au bureau Hors des murs Bureau de Cavu

Bureau de Pinarello Bureau de Zonza
O Sandra AGOSTINI
Au bureau
~ [0 =
0| o e e @ 0D @ B O = e Q
Traitement Oral Annuler En attente Historique Traitement multi. Panier Recherche
Contact
Code postal Pays
FRANCE e
Rechercher un contact
Demande en cours £
Nombre de personne *
Réponses prédéfinies Vs
1 <
Modéle -
Typologie Client * ® /7
Locaux Partenaire OT Individuels Couple Séniors Famille Groupes Amis Affaires
Brochures

Qualification client *

e 7 Nom Qté Stk PDF URL
Résident Séjour Excursionniste Tourisme d'Affaires
Carte Touristique C.. e o
Durée de séjour (Localité/Territoire) ® 7 Nadine e o
1/2 journée 1 jour 2 jours Weekend/2-3 jours 1 semaine 10 jours 2 semaines 2 semaines et +
by TEST Guide dupart.. ® o o

y a Etape 2  Choix des critéres

Dél

Sez Vos critéres

| Critére de base | Pays axe horizental

Nombre de valeurs 3 prendre en considération parmi les plus grandes valeurs : l:l

NIUE (20 %) ITALIE (25 %)

PALESTINE [1?

ECOSSE (17 %)

ALBANIE (18 %,

Etape précédente | Ftape suivante
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Budget

Il - PRESENTATION GENERALE DU BUDGET Il

VUE D'ENSEMBLE Al

EXECUTION DU BUDGET

DEPENSES RECETTES
REALISATIONS Section de fonctionnement| A aF1 208,30 G 383 177.18
DE L'EXERCICE
dats et fitre . . .
(mandats e =} | section d'investissement | B 465600 H 2125145
+ +
Report en section de c I 501451
REPORTS DE fonctionnement (002) '
L"EXERCICE
M- Report en section o eq| J
d'investizssement (001) 108875
TOTAL [réalizations + .
reports) - JB5 T48.8 — 413 34344
Section de fonctionnement| E K
RESTES A
REALISER A - . . £ L
REPORTER EN Section d'investissement
N+ .
TOTAL des restes a
realiser - E+F - el
A ror et resl 1. |
L2 I'\.-'.'UI Tl T Ty L]
Section de fonctionnement 371 208,30 30208199
= AsCoE = Gk K
RESULTAT - . . e -
CUMULE Section d'investissement N 24 5435 N 2125145
TOTAL CUMULE 305 740 81 41334344
= AeBelrDeEnF = Jepeie el
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Budget

Il - PRESENTATION GENERALE DU BUDGET Il
SECTION DE FONCTIONNEMENT - CHAPITRES A2
DEPENSES DE FONCTIONNEMENT
hap. — ,;fff.:.'f._'::','f,, Credits employse (ou restant 4 employer) Errlﬁnurlt:a
Masdiats émis Chang. mBachées RAR mu 31ME
011 | Charges a caraciére genéra B3 150,00 ES 090,73 23 059,21
012 | Charges o2 personnel et frals assimlles 304 500,00 303 521,22 978,78
014 | Atienuations de prodults
B45 Autres charges o2 gestion courante 3 000,00 1 524,62 1475,35
656 | Frals fonctlonnemeant des groupss d'élus
Total des oapensss de gastion courants 305 650,00 370 136,63 25 513,37
§5 |Charges financiérss
&7 Charges excaptionnelies 1 100,00 1 D&9,67 30,33
£4 |Dotatons provisions semil-budgatalres
022 |Dépenses IMprévuss
Total des dépanzas reallies de fonctiennamsant 306 750,00 371 206,30 25 543,70
023 | Viremsnr & /a sectlon dinvestissement 4 687,51
042 | Opé. dordre de transiert entre sechions
043 | Ope. dordre 3 Maténew o2 3 s8ct. fonct.
To@l das ddpenses o0'ordre o8 foncAMNamant 4 887,51 4 6B7 51
TDT_AL 401 437,51 371 206,30 30 231,21
Pour informaticn
D 002 Dancit de foncticnnemsant raporté de H-1
RECETTES DE FONCTIONNEMENT
Chap. - st owvers Crédits employés (ou restant 4 smploysr) Err.ﬁnu:t:a
Itms dmis Fredl matachdes FAR U 31E
013 |Atenuallons de charges 500,70 93,30 407,40
TO |Produts des services, du domains st ventss. .
72 | Impots et taxes
4 Dotations 1 participations 333 522,00 325 122,00 & 400,00
75 | Aufres prodults ge gestion courante 3 500,00 3 065,49 434 51
Total das recettes de gestlon courante 337 522,70 328 250,7 9 241,91
7B Produts financlers 55 000,00 54 32,50 167,50
T Produits exceptionnels 63,89 -£3,39
TE |Reprises provislons seml-budgstalres
Total des recetles réalles de fonctlionnemant 302 522,70 383 177,18 9 345 52
042 | Ope. dordre de transfert enire sechions
043 | Opé. dordre & Maténew de la sect. fonct.
Toral des recemss oordre oo foncoonnamant
TOTAL 352 522,70 363 177,13 9 345,52
Pour informatien 8914 81
R 002 Excedent de fonctiznnemsant reporté de M-1
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Budget

Il - PRESENTATION GENERALE DU BUDGET

SECTION D'INVESTISSEMENT - CHAPITRES

A3

DEPENSES D'INVESTISSEMENT

Créditzs cuverts Restes 4 réallaer Credits
Chap. Libala [BP+DM+RAR Mandats amis au 3112 annules
mo alEchd
a0 Imfrezts hsnl o INCOfeialas (sau® JU4)
L4 Eusseitofs Sdgquipairant vaides
& Immo bl cofpoieles
ad Imfrezts bl o faguls an alfectalkEn
=5 Imnifadbi kil o &
Tolil das Sfillie Fisjiil parmianl a4 8l0 g 4 B58 00 a1 144 00
Tioha | i i po s  ‘bguilpamesd 4 00,00 4 B58 () 0 144 00
e Lot izns, Mofsls divafs ol safses
12 Eussanfofs Jireslideman
e Ermpiunls of defles e irrobas
12 Lompla de s of, alleclabion (38, dga)
.- Participalion of crbahcas fallazfhisas
Fd A v lmnifredbilidalions §hehcidie
I FoE (60 = ot iy LT ]
Tolal des dépesdes Anancibmms
a5 Folal das ool pour compie de lers
Folal dus ddc=e nees e |les 4 vesbose =enl 24 B0 4 258 00 < 144 00
(e 2dl O ik e ik Fin? @il S liohid
(e ) Cipisialiaini pld ity bk
Fota' des Sdpanies J'ordm G ovasi ssecrrent
TOTAL 24 pii 00 4 EEA [ 0 144 00
Pour infermation 1 BET &1
D 001 Balde d'exdootion nbgulil repornd de K1
RECETTES D'INVESTISSEMENT
Chap. Libedi Cradits cuverts S———— Cradits
(BP+DM+RAR au 3112 annules
U Elochs
15 Eulrewiliofd Sl lhidemanl 210 Con 1) b0 00
-] Effipiiinls & o ks b M. (el 185 ]
20 Iinairecbe il bt |2 Fpsodonl b aaud 20045
Fi Eubsantiof Sdduipafran v e
n Imifasbibil o cofpoiel e
. Iinafresb il b, flie- ool @i @Mechalicn
=3 Imiffsbilhil S ah cous
Tolal daw recsSed % Geipes e il 210 Con 1) b0 00
10 Dat, fends S ol nldaiyved (e 1058 1257 &8 -1 351,45
1083 Excisdarils & lofc]l. Sap L] Foili |l 20 O, D
138 Ailva diibs. Fiivedil Ho il
185 Digita ol caulionnemenls fegus
-] Compta di i of | affeclel™ (B4, fliga)
.- Participilich ef cibis u
=7 A v i frebilida ]
g Frosladls S i o 2
Tetal des recobes feascidres a0 0o, 21 351,48 =1 31,45
L1 I'olal das o= pour o compte &u e
Total ded recabas fballas & nyve dlliss mant 40 Do, oo PR RS 18 748 55
L remeal de i@ sechion de losclotiamenst 488551
Lan O i b [Tk Fin? @il i el
41 Codvalons S valey
Toli' das recsias d ordre 35 sl assmani 4 BET,51 4 8T8
TOTAL 44 BET 51 &1 251 45 a3 43808

Four infermalian
R @1 Spide & exdeution poatd reposd de N-1
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Budget

D 001 Solde d'exécution neégatif reporte de N-1

Il - PRESENTATION GENERALE DU BUDGET Il
BALANCE GENERALE DU BUDGET B1
1 - Mandats émis | y compris sur les restes a réaliser N-1)
FOMCTIONNEMENT Opérations reslies ':'E?gr";'r';"“ TOTAL
D11 | Charges & caraciéne gendra £5 090,73 65 080,79
012 | Charges ge personnel et frals assimiles 303 521,22 303 521,22
014 | Atenuations de prodults
1] Achats af varlation des siocks
] Autres :ha'ges o gE‘EHD"I couranie 1 524,62 1 524,62
BSE: Frals de fanctionnement des grounes relus
] |:"|3.'IJE'E financlérss
E7 | Charges exceptionnelies 1 060,67 1 089,57
B8 Daotabions aux amonllssements el provisions
K Production stockée fow o8s !'l:ll.fr'l'i“m_l
Dépenses de fonctionnement - Total 371 208,34 371 205,30
Pour Informiatien
D 002 Défclt de foncilonnemant reportd de H-1
INVESTISSEMENT Opérationa réslies i TOTAL
10 Dotabons, fonds Givers el raserves
3 Suoventlons d'investissement
13 Provisions pauT nsgques ar L"iﬂr"g‘E'G
1E Rembaursement l:l'EF"IFlrL'“JE- [sauf 1688 non E—JEQE".E"E:
18 | Compie e llalson ; afectat"(BA, régie)
Total des operations deguipsmant 4 5600 4 §55,00
z DiTérences sur l2e réallsatlons dimmodllisations
20 Immobllisations '1EIZII'|:IEI'E||E'=S- (53w 204)
204 Suwoventions I:I'E'qL DeEment Verseas
21 Immogllisations corporellas
22 Immodllisations ragues en affeciation
23 Immcollisations an cours
26 Parilc F-El ons ef créancss rattachees
27 Autres Immodllisations financléres
8 Amorfissemeants des immohliisations |'|'E';.'.'.E Bs)
20 Provisians paur gepréciziian des immabllsatians
Jg Provisions paur gepreciziion fes shacks af en-cours
45... | Total des operations pour compig dea tlars
481 :"li“.'QE.'E a repartir sur piusiews exercices
49 Provisions paur geprécisiion des compres de flers
ag Provisions T gepréciziion des compres financiers
3. |sStocks
Depenses d'investissement - Total 4 ESE,00 4 556,00
Pour Informatien 19 BET 51
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Budget

Il - PRESENTATION GENERALE DU BUDGET Il
BALANCE GENERALE DU BUDGET B2
2 - Titres émis (y compris sur les restes a realiser N-1)
FOMCTIONNEMENT Opérations reslies O TOTAL
013 |Atenuations de charges 93,30 53,30
(17} Achats el varlatfons des slocks
Ta Produits des services, du domaine at vent2e diverses
71 Proguction siockée (ou des .'-CII.'-I'I'E“F_'
72 Travaux en re EI'-E'
73 | Impots et taxes
74 | Dotations et participations 325 122,00 325 122,00
75 Butres B ults de gE"E“E"'I couranie 3 065,49 3 DBS 49
76 | Produits financiers 54 832,50 54 532,50
77 | Produits exceptionnels 53,59 53,82
78 HEF"EE‘E sUr amortissements et F'-DIFIE areE
70 | Transferts ge charges
Recettes de fonclionnement - Total 383 177,18 83 177,18
Pour Informatien B oid 81
R 002 Excédent de fonctionnemant reporté de N-1
INVESTISSEMENT Opérations reslies i TOTAL
10 Dotatons, fonds divers el néseres [sauf 1088) 1 251,45 1 251,45
1068 |Excedents ge fonchionnement cagltallses 20 000,00 20 000,00
13 Suoventions d'investissement
5 Provisians ouT rsgues ar L_'iﬂl"gEE
1E EITIF"JI'I'.E i dettes assimileas (sauf 1638 non :ll.l:lgn‘:ta re|
16 | Compte de llalson : amectat”(BA, régie)
] DiTarences sur réallsations d'immodllisations
20 Immiollisatlons '1=|:l|'|:l:"i"E‘E- (Gauf 204)
204 Suoventions I:I'qu. Jement vErsess
21 Immodllisatlons corporelles
22 Immiollisatlons regues en affeciation
23 Immodllisatlons an cours
26 Partlc F'E' ons ef créances rattachées
27 Autres Immodllisations financleres
28 Amorllssements 825 Immabllisations (reprises)
29 FProvisians gaur feprécizfion tes immablsanians
J9 Provisians paur geprecizfion des Socks ef en-couwrs
45, Tatal des DFE'.'E‘:ID.'ME pour campfe de flers
481 Cha TJE6 & repartir sur PIUEI2UrS EEErclces
49 Provisians fueting gepreciziian des comples de flers
-1 Provisians ol gepreciziian des comples Mnanciars
3. Sfocks
Recettes d'investissement - Total 21 251,45 21 251,45

Pour Informaticn
R 001 Solde d'axécution positif reports de M-1
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Budget

il - VOTE DU BUDGET

SECTION DE FONCTIONNEMENT - DETAIL DES DEPENSES

A1

Credits employés (ou rastant 4 employsr)
o Lo oo e o
Mandats ems | iTRES | RAR au 32
o Charges i caraetire pénir &4 150000 LT ] B0
[ catul 1500 ne 1 42847
BOS2E 2000 0 7514 13488
i p] Feurnitoes B0 D 0,00
L] Feurnilses da pall dquiperent 1 500,00 4 50405 ST
L] Foufiloea adirif 1 S0 i 3515 430,85
#ii Conint de wliern de servicas & fin 0 et} 1 dedil B
B135 Lecatinn fchi i & 000,00 8 Ti&Ed 129532
E152 Biimets publics 00,00 14240 B
E1551 Matdrie reulamt 500,00 0,00
&84 Muinierance 4 e B FRET] i el
B CITEEE I 000,00 1 EX280 17740
18D Gz usrmrdatizn ghrdran o techngue B B 188540 5850
154 Varkafments i i oiginEfe di famator 3 0000 2 B5000 150,00
L35 ] Autras ek dinai -] 050
B 45 D00 0 20 E3 15 S80.90
LEE) 000,50 48554 1478
8252 500,00 'Ea ] &7.78
=] Dheais 2 D53 2 od0,00
Lo} Mision 1 000,00 SDETD W30
B2 Frab disran: hissarmant 1 000,00 1 000,00
a2 Frnkh de bk i calion 4 D 03 o =T 38 SI2ED
28 Frab de nefloy ege din loces Dnidn B 0,00
[3F] Charges de personnel ot fais assesads 04 500,00 03 83132 #TETE
E218 Autre prsonnel eclidar 1 500,00 1 500,00
B3 Coligalbnd vafidid i i 1 100,50 1 0MEd 08,31
-] CotlanlEni au Sanlte niliinel o s cenln de glion 3 4 500,00 4 ETaE2 -7 A
411 Salaiei, appainiemenls E7 500,03 £1 4088 B35, 14
8413 Parsaresl fen Thubie 152 000,00 143 48147 -11 441 47
B4188 Autras wmplas Sinsarion T2 000,00 14 71147 T M85
Ba51 Cotisalens d Marasnf 44 500,00 40 &304 -3 180482
Baty Sl diin cande de falile o 00,50 10 51508 FEEYL
L] Culaslkm s aadedie & o B4 EE]
B455 Cotisalbns PO IS Sy parsonsal 2 500,00 3 (3085 30,85
(2] ulres CIGRNG Mes Aocisux 1 100,03 167782 Rl
B4TS i i, phaiacin 1 300 0 Si4 30 Taa00
[EE) Autres chary & 000,00 T &5000 41,00
1] pum de geation ooz mnt A (e B0 1 LidAd 1 47458
BE12 Dralls Al atins - Wl af hibg 4 000,80 1 L=ar 147884
B5888 ALtra 155 -1.55
TOTAL = DEPENSES DE GESTION DES
SERVICES 3065 500,00 70 13883 25 513,37
(=)=(011+012455)
L} Charges exeeplisnnelles f) 1 100,50 1 GEBAT i
BT% Titres arnulis [sore ices anibfmrs ) 1 100 i 1 DBRET 30,33
TOTAL DES DEFENSES REELLES = a+b e TE00 EE 54470
[-r&] I Wirmmant i Ao ssection dinvesiasmaa] & BT 51 4 8T 51
TOTAL DES PRELEVEMENTS AU PROAIT DELA 4 83T 51 & 88T £
SECTION D'HVESTISSEMENT
N
TOTAL DES DEFENSES D'ORDRE 47 51 4 84751
TOTAL DES DEPENSES DE FONCTIONNEMENT
DE L'EXERCICE 401 £57 & EEC R ) 313
(=Total des operations reelles et d'ordre)
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Budget

Il - VOTE DU BUDGET

SECTION DE FONCTIONNEMENT - DETAIL DES RECETTES

A2

Credits employss {ou restant 4 employar)
Credits Cradita
Chap/ art LiboRe ouvETtE Prodults anmules
Titras amia rattachgas RAR au 3112
g AldhnueSond de chargan 500,70 #3,343 407,
— j.l.;':::l'l-lllﬂllll S chaigeds de sbcuilh socisle ol de 80 7 @5 30 457 88
T4 Dotatices webve sScss ol pa S paSoss 354 53D 00 28 1 0 E 404,00
AT E glots, jeiiis & a0 & 400, 08
Taray ALEraS COTITUTES 23 122,00 5 12200
T8 Bulres prodoils de gasics ceuranie 3 &30 6 4 (8 40 434 81
7588 Alras produlls diess de geklken couinbs 3 B0 i 3 0eE 40 434 851
TOTAL = RECETTES DE GESTION DES
SERVICES BT B2 T I8 80,70 B 21,01
{a)={013+T4+T75)
TE P ol uits A nanchon (&) e B4 B350 8T 5B
a1 Fdiils &6 paitlcipalicm EE (a0 En £4 g3 EN W7 50
T P roedl it o 2 o plionnaais &) &35 £, B
TTiB Aubres produls anceglienmeb sur opiiations S Jeslion BE 80 .
TOTAL DES RECETTES REELLES = atb+c 3 52270 317778 b 345 52
TOTAL DES RECETTES DE FONCTIONNMEMENT
DE L'EXERCICE 3 533 0 53 177,78 i 34K 53
(=Total des opérations réelles et d'ordre)
Powr information P
R 002 Excédent fonctionnement reporté de N-1
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Budget

il -VOTE DU BUDGET

SECTION DE FONCTIONNEMENT - DETAIL DES RECETTES

A2

Créedits smployés (ou restant & employsr)
— - T T S
ras &m rattachess au
14 5] Bl nuaSoes de chadgas 530,70 4,34 407 &0
— ?.I.::::I'llllﬂllh duf chifges da sicuilh Sochile ol de 53070 wE S0 467,80
Ta Dotaticed, wwbvesSoss ol pa o palcss 353 523 00 328 12, (W) E 404), D0
Tar Efmplots s & 00 i & 403,00
Taras ALfras communes A5 122,00 5 1200
-1 Aiitres profuits de geslics couranis 3 500 8 3 025 4 434 51
7588 Autras produlls divers de geslien courante 3 500,00 3 e85 40 434 51
TOTAL = RECETTES DE GESTIOM DES
SERVICES 357 E22.70 08 28070 B 3A.m
(3)=(013+T44T5)
TE Produits inancher (5] L5 o0 8 S4 B33 80 T, 50
a1 Prisdiills & paiticipalicn EE D00, i &4 EX> EN a7, 50
T Produits @ 3 o pionnels [&] 29,84 £33 BR
TTa Biffas MedSuls axeeglicnfml Ul opbalions S8 Sadlnf EE B0 53 2D
TOTAL DES RECETTES REELLES = atb+c 30k 532,70 =83 177,98 D 48 53
TOTAL DES RECETTES DE FONCTIONNMEMENT
DE L'EXERCICE Ak B39 T 89 177,18 D 348 53
[=Total des opérations réelles et d'ordre)
Four information R
R 002 Excedent fonctionnement reporté de N-1

Il - VOTE DU BUDGET

SECTION D' INVESTISSEMENT - DETAIL DES DEPENSES

B1

Chapi Litellé e | mandats emis | Ramauziiz | STOONE

iy g - 1 - ACGUISITION MATERIEL [ BLIREAL ET | 24 BIO, 0 4 A58 D R EE N

Total des dépenses d'equipement 24 BE, 0 £ 888,00 20 144,00

TOTAL DEFENSES REELLES 24 B0, ) 4 858,00 20 144,00

TOTAL DES DEFENSES DINVESTISSEMENT DE L'EXERCICE O P o 14 50

[=Total des opérations réelles et d'ordre) - - -

Pour information I
D 001 Solde d'execution negatif reporte de N-1 -
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Projets et Perspectives

Projet de changement de statuts de SPA (Service Public
Administratif), ne permettant pas de commercialisation, en
SPIC (Service TPublic Industriel et Commercial). Ce changement
permettra de commercialiser différents produits (classements
de meublés, gestion du marché communal, visites guidées..)
A terme, apres immatriculation aupres d'Atout France, la billetterie, la
vente de packs, la création d'une boutique... seront envisageables afin de
trouver d'autres ressources financieres et développer les services proposés

aux socloprofessionnels.

Relance de la démarche en vue de l'obtention de la marque «Qualité
Tourisme», premiere étape pour le passage de notre Office de Tourisme
en catégorie | (l'office est classé en catégorie Il depuis 2018). L'objectif
est l'obtention de la marque début 2024 pour un classement Catégorie |
dans le courant 2024.

L'Office de Tourisme souhaite se Faire habiliter pour procéder aux visites
de classement des meublés de tourisme lorsque que le changement de
statut sera effectif et le dossier de catégorie | terminé (prévu fin 2024).

Création de groupes privés sur FacebooR pour faciliter la communication
et géneérer une synergie. Organisation de réeunions de réflexion sur des
sujets divers, mais aussi de sessions de travail ou de formation (réseaux

sociaux, taxe de séjour...)
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Projets et Perspectives

* Aménagement des locaux existants en vue de l'obtention du label

Qualité Tourisme (nouvelle ouverture, création back office...) (2023)

* Réabilitation du local de l'ancien bar Le Wagram pour l'installation
de 'Office de Tourisme de Sainta Lucia sur la RT10 pour une visibilité
accrue, avec un espace d'accueil moderne repensé et une signalétique
adaptée. (2024)

Création d'un parRing et de nouveaux locaux pour le Bureau
d'Information Touristique de Zonza village. (2025)

Renforcement du Wifi territorial sur Pinarello, et extension sur Fautea et
dans la vallée du Cavu, en partenariat avec la société Amfisa.

A la suite de la mise en place de parkings et navettes dans le Cavu, a
Pinarello et Viseo, un parking sera créé a Zonza village avec départ de

navettes pour Bavella en saison, via Viseo.




Projets et Perspectives

Intégration au Systeme d’Information Touristique (SITTCO) mis en place
par l'Agence du Tourisme de la Corse (ATC), et alimentation de notre
site web par cette base de données (2023-2024).

Refonte de notre site internet, pensé pour les mobiles et tablettes,
et adaptation des éléments visuels et ergonomiques au SITTCO tout en
donnant priorité a l'expérience utilisateur.

Envol de Newsletters via le SITTCO (saison 2023) a destination des
visiteurs mais aussi des socioprofessionnels.

«Marketing automation» (saison 2023): déclenchement automatique
de campagnes marketing en fonction des besoins, du comportement de
l'utilisateur et de conditions prédéfinies. Par exemple, une semaine avant
l'arrivée des vacanciers, envol de 'agenda avec des idées balades, sorties,
activités ou restaurants...

Nouvel observatoire touristique, avec des statistiques plus completes
et plus pertinentes.

Accuell | Biog | Contact £ @

<« JE PREPARE MON SEJOURv¥ @ JESUISSURPLACEv ¥ EXPLORER v
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Projets et Perspectives

Une nouvelle stratégie de communication et une nouvelle ligne éditoriale
seront formulées et guideront toutes les actions de communication de
notre Office de Tourisme.

Grace a notre collaboration avec l'agence de Com'Uniti et au
budget alloué a la sponsorisation de nos publications, la visibilité et la
notoriété de nos réseaux sociaux a bien augmente.

Pour 2023, il a été décidé de reduire notre collaboration avec l'agence
Com'uniti en reprenant la main sur la page Facebook, et en laissant
l'agence travailler sur une publication par semaine sur le mur Instagram.

Il a été décidé de recentrer notre communication pour l'‘adapter a chaque
réeseau social, et ainst de limiter la promotion des partenaires a des
parutions sur le mur Facebook et des stories sur Facebook et Instagram,
cecl pour ne pas "polluer” le mur instagram avec des visuels de moyenne
qualité.

Compte tenu de l'‘adhésion de nos partenaires a la campagne "piaghja
e muntagna’, celle-ct sera prolongée sur 'année et non uniquement en
sailson, mais uniqguement sur Facebook et sans sponsoriser les parutions.

Afin d'augmenter linteraction avec notre communauté, nous créerons
des jeux concours sur les Réseaux Sociaux afin d'inciter les internautes a
partager leurs photos de notre territoire, notre vidéo "4 saisons" et autres
publications ciblées.
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Projets et Perspectives

En 2023, nous allons opter pour une Formule unique de partenariat.
Cette nouvelle formule permet une large promotion des structures
partenaires tout en offrant un tarif raisonnable.

Cette nouvelle formule offre 'opportunité a tous les socioprofessionnels
partenaires de bénéficier d'une promotion de leurs structures sur le
territoire Sud Corse via le magazine de destination Sud Corse
réealise en partenariat avec les offices de tourisme de Porto-Vecchio, Lecci
et l'Alta Rocca.

Créée dans l'esprit magazine, cette brochure met en avant les atouts
de notre territoire: nature, patrimoine, culture, gastronomie, tradition,
créateurs... Les activités/structures partenaires sont promues via des QR
codes menant sur le site internet de notre office de tourisme.

Ces brochures sont disponibles dans notre Office de Tourisme a Sainte
Lucie et ses BIT du Cavu, Zonza et Pinarello, mais ausst dans les Offices
de Tourisme de Porto-Vecchio, Lecci, 'Alta Rocca, dans de nombreux
salons touristiques, a l'aéroport de Figari, et au port de Porto-Vecchio...

Toutefols, dans une démarche éco-responsable, nous laissons aux
visiteurs la possibilité de choisir entre une version numeérique ou papier.

Des totems, a positionner dans chaque hébergement
partenaire de 'Office seront fPournis, toujours dans une
démarche éco-responsable afind'éviterla consommation
excessive de brochures papier. Ils rameneront sur notre
site internet ou sur les brochures grace a des QR codes.
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Projets et Perspectives

Enrichissement de la phototheque grace a une collaboration avec
un photographe professionnel en vue de l'obtesion de visuels de grande
qualité conformes au Guide de marque pour une utilisation sur les
réseaux sociaux (en particulier Instagram), et tous nos autres supports
de communication (brochures, site internet...).

Terminer la campagne vidéo "4 saisons” : gjouter les éléments
d'hiver dans la vidéo "automne/hiver" et des éléments humains surla vidéo
printemps/été (avec nouveau prestataire). Continuer la promotion avec

de la publicité sur Facebook et Instagram. Réaliser des teasers (en
interne) pour publication sur les réseaux sociaux (fFormat plus adapté,)

Mise a jour des procédures d'accuell existantes et création de
nouvelles procedures afin de formaliser les procédures déja appliquées
(obligatoire pour la Qualité Tourisme) et de former tout entrant.

Mise a jour des Fiches thématiques existantes et création de
nouvelles fiches afin de formaliser des réponses aux questions les plus
souvent poseées par les visiteurs.

Achat de T.shirts et polos personalisés adestination du personnel
pour une une visibilité accrue de notre marque.

Acquisition d'objets publicitaires écoresponsables et de qualité a
offrir aux visiteurs, socioprofessionnels (réunions), distribuer dans les

salons...
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Une équipe a votre service

La composition du Conseil d'Exploitationdu SPIC

Elus
5 membres titulaires : ) )
Monsieur Nicolas CUCCHI Socio-Professionnels
Monsieur Jean-Sébstien GIUDICELLI 4 membres titulaires :
Monsieur Anthony MUZY Monsteur Jean-Jacques BERNADA
Madame Marina MILLET Monsieur Jean-Pierre CUCCHI
Madame Dominique GERONIMI Madame Liliane AGOSTINI

Monsieur Jean-José CORONA
5 membres suppléants :

Monsieur Christian GIBERT MARCH 4 membres suppléants :

Monsieur Dominique PIETRI Monsieur Loic LE MOULLEC
Monsieur Paul-André COLOMBANI Madame Ouliana CAMILLI
Madame Marie-Thérese BARANOVSKY Monsieur Philippe MUZY

Madame Elise BARLAM Monsieur Anthony ROBERT CARLI

Quverture:

Office Municipal de Tourisme de Sainte Lucie de Porto-Vecchio:
D'octobre a mai : du lundi au vendredi.
En juin et septembre : du lundi au samedi.

En juillet et aout : du lundi au dimanche.

Bureau d'information de Zonza: d'avril @ fin octobre

Bureau d'information du Cavu: de juin a septembre

Bureau d'information de Pinarello: de juin a septembre




Une équipe a votre service

Sandra Agostint

4|
O%0
Mise en application des politiques de déeveloppement touristique, gestion et
représentation de l'Office Municipal de Tourisme et des BIT, développement des
partenariats, management des équipes, taxe de séjour, déeclaration de meublés
de tourisme, relation partenaires, conception et realisation d'editions, supports de

communication, realisation de la campagne de partenariat hébergeurs, montage de
dossier classement de 'OMT, de la Commune, de la marque Qualite Tourisme et

autre...
Céline Meyer

O+ @®

Gestion des outils numeériques, gestion
du site internet, développement des
reseaux soclaux, promotion, conception
et realisation d’'éeditions, relations presse
et influenceurs/bloggers,  supports
de communication, réalisation de la
campagne de partenariat —activites,
restaurants, bien-etre...

Georges Gibert Marcht

i > .
O0%%
Photos, gestion de la phototheque,
videotheque, prises de vue et realisation
de teasers, gestion des demandes par
emall, formation des saisonniers, accueil
physique et téléphonique, participation
a la campagne de partenariat par les
relances soclo-pros....

Nadine Lindner

® 0%

Mise a jour des statistiques, des bases de
donnees, traductions, suivide la politique
qualite avec traitement desréeclamations
et gestion  des questionnaires de
satisfaction, formation des saisonniers,
gestion des demandes par emall,
accuell physique et téléephonique,
participation a la campagne de
partenariat par l'émission des regus...

Sylvain Tronguet Marty

i > .
O0%¥%
Gestion des demandes par emall,
gestion des stocks de brochures,
Formation des saisonniers, accuell
physique et téléphonique, participation
a la campagne de partenariat par les
relances soclo-pros...

Et jusqu'a 10 saisonniers répartis sur nos 4 lieux d'accueil
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Office de Tourisme de Zonza @zonzasantaluciatourisme
Santa Lucia di Portivechju

Q 04 95 71 48 99 @ Zonza Santa Lucia Tourisme

www.zonza-saintelucie.com _13_1}_1_2_1{6_ G

tourisme.slpv@zonza.corsica Village Marin Zor




